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sobre violaciones élicas.

2.86

2.86

Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se toman

Difundir las acciones disciplinarias
que se adopten, en especial cuando
se traten de sanciones que hayan
quedado consentidas.

ARH

- mar-16

:‘ die17." |informe de ARH

STCCH, DE FECHA 22, os 2017 SESOLICITA
INFORMACION A CPPAD Y SECRETARIA TECNIC
CON OFICIO N‘2za«zozwezL04/D|R-Ahu-sr
FECHA 07JUN.2017 EL SECRETARI Téchco !
SERVIR REMITE INFORMACION.
{ole]] MEMGRANDO N 041-2017-M|Nsbu/vn
DRELM»UGELD#ADMvSTCCl, DE FECHA 11,12
ss REITERA AL AREA DE RR. HH LA REMISION

EN PROCESO

Adnililsiracian oal

:: Valoracion Actual

1.1 Filosofia de la Direccion

14 Los planes estratégicos, operalivo y de contingencia se elaboran, conservan y actualizan
seglin procedimiento documentado.

Elaborar un Plan de Contingencias
de Tecnologla de la Informacion.

APP

i |Plan de Contingencia de T.I.
. |Aprobado

APP ELABQRAR EL'PLAN DE CONTINGENCIAS [
TECNOLOGIA DE LA INFORMAGIGN, EN REUNI
MEDIANTE AGTA DE SESION N 11-2016 DE FE
29, 11,2016 SE ACORDO CONTAR CON UN PLA
PRIMOGENI® PARA EVITAR ACCIDENTES DE «
TRABAJADORES DE LA UGELO4;

CON MEMORANDO N® oouon»uanm/om
Cl, DE FECHA 23,02,2017 SE REITERA AL A
AFP 1A INFDRMACION.

CON MEMORANDO N° 041-2017-MINEDU/ VI
DRELM-UGELO4-ADM-STCCI, SE REITERA POR
AL AREA DE APP LA INFORMACION.

EN PROCESO

2,04

2.04

2.79

2.79

2% Se cuenta con un programa de induccion al personal que ingresa relacionados con el puesto
al que ingresa y de los principios élicos.

Implementar un sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo en
la Ugel 04.

COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

_ - |Elaboracién de Reglamento de
7 |SST, Diagnostico y Aprobacién
de Plan de Trabajo del Comité

IMPLEMENTADO

¥ SALU& ;fv € TRAB
D Y SALUD EN EL TRABA

2.03

2.03

2.67

2.67

:: Estado de acciones a implementar
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Valaracion L lors Acciones por
Componentes clon 5

e S i Responsable Periodo de ejecucion ; Resulta.d .° o Estado(*) Ob.serva- Acclones Tomadas
diagnostico implementar (medio de verificacion) ciones
actual Inicio Ein
AMBIENTE DE CONTROL
1.2 Integridad y Valores Eticos
.3 Administracion estratégica

no iniciado [0} ‘
.4 Estructura Organizacional

en proceso [1]
* realizado [2]
Total acciones

.5 Administracion de los recursos humanos
.6 Competencia Profesional

i 1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidad
1.8 Organo de Control Institucional
Promedio

.
o

"uN o104
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Valordelan  Valoracion

nentes
Componer dlagnéstico

EVALUAGION DE RIESG0S

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento
13 |peribdico a los controles desarrollados con respecto a los

riesgos.

Acclones pot
implementar

control definidas para los procesos, no

actividades como la observacion.
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Realizar seguimiento a las actividades de

solo focalizandose en la evaluacion de la
vulnerabilidad del riesgo, sino a través de

Responsab Periado de ejecucion
P 5 ! {medlo de verificacion)

lnigio Fin

Comité de Riesgos ‘din:«ﬁ_  lInforme de Seguimiento

Resultada Estado(*)

:: Valoracion Actual
2.1/Planeamiento de la Administracion de riesgos

2.2 ldentificacion de los riesgos

2.3 Valoracion de los riesgos
2.4 Respuesta al riesgo

0.58
0.06
0.33
0.24

A\

.: Estado de acciones a implementar
no iniciado [0]

n proceso [1]
" realizado [2]

, T 0”@]
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Se efecliia rotacion periddica del personal asignado
en puestos susceplibles a riesgos de fraude.

) dU0
ora 0 a 0 000 G 0 0 {8
DO o dio ¢ Qhservaciones A 0 0
agno O DIE
0 0
2.39 2.39
0.66 0.66
CON MEMORANDO MULTIPLE N:* ‘ons-'zoie;

Establecer y aprobar procedimientos : .f\ Procedimiento de

internos para la rotacion periodica de! ARH-APP | abr16 may-16 Rotacion perllédma de |-+ EN PROCESO

personal asignado a puestos susceptibles a v 77 Ipuestos de riesgo

riesgos. . |aprobado.
0.00 0.00 |

[
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Camponentes

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Valoracian Valoracion

diagnostico

actual

Acciones
por implementar

Responsahle

Periodo de ejecucion

Inicio

Fin

Resultado
(medio de
verificacion)

Estado
()

Observaciones

Acciones Tomadas

El costo de los controles establecidos para sus
5 |actividades estéan de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios).

Elaborar y aprobar procedimientos internos
para evaluar el costo/beneficio de los
controles establecidos en los procesos
crilicos de la UGEL 04.

APP - Direccion

abr-16

may-16. -
- [controles establecidos
aprobado.

Procedimiento para
evaluar
costo/beneficio de los

EN PROCESO

CON MEMORANDO N*'010-2016-UGELO4/DIR-CCI-
ST.DE FECHA 01.07.2016 SE SOLICITA A APP
ELABORACION DE PROCEDIMIENTO PARA
EVALUAR EL COSTO/BENEFICIO.

CON MEMORANDO N° 894-2016- UGELM APP v
REMITE INFORME N° 209-2016-DIR-APP DE FECHA
05.08.2016. QUE CONCLUYE 1. NO ES POSIBLE
DETERMINAR CUALES SON LOS PROCESOS
CRITICOS DE LA UGELO4. 2, NO ES POSIBLE
DETERMINAR LOS CRITERIOS SOBRE CUALES SE
PODRIAN DETERMINAR COSTO/BENEFICIO DE LOS
CONTROLES QUE SE PORDRIAN ESTABLECER EN.
LOS PROCESOS CRITICOS DE LA UGELOA, '
CON MEMORANDO N* 1352~2016~UGEL04/DIR~
APP DE FECHA 23,11.2016 APP REMITE EL
INFORME N* 429-2016-UGELO4/DIR-APP/EPP QUE
CONCLUYE 1,51 BIEN. SE HAN IDENTIFICADG
ALGUNOS PROCESOS COMO CRITICOS, NO B
POSIBLE ADOPTAR NINGUNA ACCION; HASYA QUE
SE APRUEBE EL NUEVO MANUAL DE: ‘
PROCEDIMIENTOS . 2, NO.SE HA CULMINADO LA
IMPLEMENTACION DEL NUEVO MANUAL DE
OPERACIONES, QUE PERMITAN DETERMINIAR LOS
RECURSOS HUMANOS QUE INTERVENDRAN EN-
CADA UNO DE Esros PROCESOS CRITICOSS,

7 W%
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Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de [0 recursos o archivos.

Las unidades organicas periodicamente llevan a cabo
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos,
aclividades y tareas.

g Respo q Qb 0 A 0 0 i
ano U L o o)
2.38 2.38
Elaborar y aprobar procedimientos internos
para el control de los recursos o archivos, . o o
) . . .~ |Procedimiento para el
tales como: - Normas de Seguridad Interna, APP - ADM - ] ldelos "
Procedimientos para la administracion y o may-16- | Jun-16 . - IMPLEMENTADO
’ . Direccion- | ¥ . [recursos o archivos
custodia de los bienes de almacen y Lol Japrobado
Procedimiento para la administracion del : '
Activo Fijo.
2.82 2.82
CON MEMORANDO N° 1 0-2016-UGELO4/DIR-CCIST
DE FECHA 01.07,2016 SE SDLICITA AAPP
INFORMACION,
CON MEMORANDO Ne 1352#2015 UGEL04/D[R-APP
: 016 EL AREA DE APP REMITE EL
Elaborar y aprobar una lista de verificaciones INFORME " 42 2016'UGELO4/D|R Al
y conciliaciones que sean necesarias realizar| . - Liska d?. vgriﬁcac(ijones ;f?&lﬁ’ﬁAﬁ;;:&;ﬁ; C(illjl’i)cxﬂol.'\é%‘z(‘;i L
; . L v y conciliaciones de 5
Z‘e’bl;eé‘r’jlgzg'sg:’:hg: "/‘;ilgé‘;‘;f;::scég'lf:san APP-ADM {1 08 VR0 | oo criicos de ] ENPROCESO | procesos COMO CRITICOS, NO ES POSIBLE
ser elecutadas periodicaments, Entidad. ADOPTAR NINGUNA ACCION; HASTA QUE SE
APRUEBE EL NUEVO MANUAL DE .
o~ = PROCEDIMIENTO. 2, NO $E HA CULMINADO LA
r—3 IMPLEMENTACIéN DEL NUEVO MANUAL DE
\ e /»-f OPERACIONES QUE PERMITAN DETERMINAR LOS
; v f A ) RECURSOS HUMANOS QUE INTERVENDRAN EN
’ K/w / 0/ / CADA UNO DE ESTOS PROCESOS CRITICOS .
/ ﬁs‘: 2 2 14 i e



20

21

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos
internos que se siguen para la rendicion de cuentas.

3.8 Dociimentacian e procesps, actividades ytareas

Los procesos , actividades y tareas de la entidad se
encuentran definidas, establecidas y documentadas
al igual que sus modificaciones.

3.9 Revision de procesos, actividadas y tareas

Se revisan periodicamente con el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente.
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o] 0 A one 000 [ 0 % ado
DO i o ¢ Qhservaciones 0 0
U 0 PO pic
0 O
2.09 2.09
Elaborar y aprobar procedimientos internos L S Procedimiento de -
que considere las formas principales de ADM-APP | ‘may-16 | may-16 . & IMPLEMENTADO
- s _|Rendicion de Cuentas
rendicion de cuentas. L .
2.09 2.09
Elaborar y aprobar un procedimiento interno APP- : . :;Z?gr:n;lento de )
de revision y actuglnzauon de los DIRECCION mar-16 »d\lof1‘63>‘ actualizacion de & IMPLEMENTADO
procedimientos existentes. T v
. |procedimientos
2.53 2.53
017-MINEDU/VMGI-
'»ERMC ELAREA DEAPP
Elaborar y aprobar un procedimiento interno .
que regule la revision, actualizacion y b ... |Procedimiento de
evaluacion de los procedimientos, APP - ol . [revision y e
actividades y tareas, que considere los DIRECCION . ‘ dic~16  |aclualizacion de 2 TAPLENERTAGY
procedimientos de todas las unidades - |procedimientos
organicas de la entidad. o
B p /
(/ﬂ x/ N
1/
L
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Valoracion Valoracion Acciones - Perlodo decjecucion  hesultado. o o :
diagnéstico  actual por implementar esponsahle (medio de ¢ Observaciones Acciones Tomadas
Inicio Fin verificacion)

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.10 Controles para las tecnologlas de la informacion
y comunicaciones

CON MEMORANDO N° 008-2016-UGEL.04/DIR-CCI-
ST, DE FECHA 23,06.2016 SE REMITE AL AREA DE

Componentes
| APP PARA LAS ACCIONES INMEDIATAS. = CON.

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos Elabirary apnoper pracediienion misrmos . |Procedimiento que MEMORANDO N* 17-2017-UGEL04/DIR-ADM DE
23 |narala adminis;t)racibn d:; fos sisteras de para que regule las actividades desarrolladas APP - 6| "UI~316 - Conila s acliv%ades - — FECHA 23,02,2017 SE ﬂEiTERA.AL AREA DE APP LA
iiformacibn por la Oficina de Tecnologia de la DIRECCION 2 o degsarrolla iz po 71 " REMISISON DE LA INFORMACION DE AVANCE.
: Informacion.

CON MEMORANDO N° 049-2017-MINEDU/VMGI-
DRELM-UGEL.04-ADM-STCCI, DE FECHA
07.12.2017, SE REITERA AL AREA DE AP

INFORMACION, e

:: Valoracion Actual
L :-, 3.1 Procedimientos de autorizacion y aprobacion :: Estado de acciones a implementar
| 3.2 Segregacion de funciones no iniciado [0]
3.3 Evaluacion costo - beneficio | i | en proceso [1]
3.4 Controles sobre el acceso a los recursos o arcl 4 ! . realizado [2]
3.5 Verificaciones y conciliaciones Total Acciones
3.6 Evaluacion del desempeio
3.7 Rendicion de cuentas
3.8 Documentacion de procesos, actividades y tare
| 3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

" 3.10 Controles para las tecnologias de la
| informacion

~ y comunicaciones B
Promedio iy ) 4
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Ompo Respo b Periodo de Qbservacione
Uno 20 1)
ry 0
ORMACIO 0 ACIO
1 0 de 0 0 2.65 2.65
4 O () 30 13 tat 1.97 1.97
Los titulares y funcionarios identifican las necesidades : o
3 de informacion de todos los procesos y han - ' - ;;Zce:r:giﬂitgaiede lalis IMPLEMENTADO ~
implementado los controles necesarios en las areas Elaborar y aprobar procedimientos . o Inf ponsa i G
respectivas, internos donde se determine la Lo e niormacion. AU
relacion entre la informacion y APP - Direccion|. ene-17 | feb-17 OBLIGACI
Se cuenta con politicas y procedimientos que ;e;ﬁgir:zaetzlf:?rss:oeld?:rrizonal “  |Procedimiento de " . RE?“?\IOA
4 |garantizan el adecuado suministro de informacion para ‘ I ' ~ IResponsabilidad de la .2 IMPLEMENTADO 'N\ OR AC;“
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Informacion. : .
i alidad v s encid de la informacio 2.14 2.14
La informacion interna y externa que maneja la Npolitica de calidad de |-
5 |entidad es (til, oportuna y confiable en el desarrollo de Establecer y aprobar una politica de 1 ; i ] IMPLEMENTADO
e ) » la informacion
sus actividades. calidad que establezca las .
obligaciones del personal con APP - Direccion| i
= ; respecto a la calidad de la .
Se han disefiado, evaluado e implementado ; o . i :
! informacion. —
6 |mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de e Pgl:trca de .C,a“dad de @ IMPLEMENTADO
4 - llainformacion
la informacion.
4.4 Bmas ge 5 acio 2.29 2.29

2
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Valoracion = Valoracion Acciones

i 2 Responsable Petiodo de ejecucion
diagnostico actual por implementar

Inicio Fin

Componentes

MACION Y COMUNICACION

Requerir un sistema informatico
integral para el desarrollo de las

La entidad esta integrada a un solo sistema de actividades de la entidad, que permita
7 |informacion y se ajusta a las necesidades de sus gestionar las actividades APP - Direccion
actividades. administrativas, contables, .

presupuestales de manera articulada
y a tiempo real.

- {Oficio de

Resultado
(medio de
VT ET )

Requerimiento de un
Sistema Informatico

- {Integral

Estado

Observaciones

()

IMPLEMENTADO

Acciones Tomadas
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informativos, boletines, revistas.

Se revisan periodicamente los sistemas de
9 |informacién y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento.

Se ha implementado alguna politica que estandarice
una comunicacion interna y externa, considerandose
diversos tipos de comunicacion: memorandos, paneles

difusion de la informacién
institucional.

Direccion

:: Valoracion Actual

y

7

. |informacion
fInstitucional

R DO D 00 ge Ub 0
uno 0 4
0 0
2.00 2.00
CON MEMORANDO N° 021-
UGELO4/DIR-CCI-ST DE FECFH
28.11.2016 SE SOLICITA AL /
i " dimlent PLANIFICACION Y PRESUPUI
il io ool N0 8 YA 1
10 en 2 BDIeEe ‘ - ACCIONES REALIZADAS.
predisposicion de la Entidad para ~ [Procedimiento para la CON MEMORANDO N° 039-
adecu§r§e a Ios’camb;os . APP - Direccion abr:ﬂ 1 may-17 adecgamon a Io‘s' ; EN PROCESO UGELO4/DIR-ADM-STCC), SE
tecnologicos, asi como a los cambios , _lcambios tecnologicos. LA REMISION DE INFORMAG
externos provenientes de usuarios ; s
CON MEMORANDO N°.045-
externos. e .
A 2017MINEDU/VMG-DRELN
UGELO4-ADM-STCCI, DE FE(
07.12.2017, SE REITERA PO!
AREA DE APP LA IMFORMA
2.89 2.89
2.96 2.96
3.00 3.00
2.69 2.69
Establecer un procedimiento para Procedimiento para la
regular la oportunidad y EPC - APP - . lcomunicacion y "
responsabilidad de la comunicacién y ¢ die-16  Hdifusion de la i IMPLEMENTADO
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: ! o Resul?ado Estado Acciones Tomada
Responsable Periodo de ejecucion (medio de ‘ Observaciones

i R vertlcacien) U

Valoracion Valoracion Acciones
diagnostico.  actual por implementar

Componentes

INFORMACION Y COMUNICACION
. 4.1 Funciones y caracteristicas de la informacion :: Estado de acciones a implementar
4.2 Informacion y responsabilidad no iniciado [0]
4.3 Calidad y suficiencia de la informacion B enproceso 1]
4.4 Sistemas de informacion ! ) | realizado [2]
4.5 Flexibilidad al cambio ) Total acciones
4.6 Archivo institucional
| 4.7 Comunicacion interna
4.8 Comunicacion externa o

4.9 Canales de comunicacion

Promedio
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Las unidades organicas realizan acciones para
conocer oportunamente si los procesos en los que
interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo).

La enlidad efectia periédicamente
autoevaluaciones que le permile proponer planes
de mejora que son ejecutados posteriormente.

los procesos de la UGEL 04 para
medir la efectividad de los
controles a nivel Entidad y de
Procesos.

Actividades de prevencion y monitoreo
.2 Seguimiento de resultados
* 5.3 Compromisos de mejoramiento
Promedio

Gestion

:: Estado de acciones a implementar

no iniciado [0]

B en proceso [1]

realizado [2]
Total acciones

0 0 A one R o
RESPO D Periodo de eje ) ao Qbse L one 0 a
anos DO PIe U0 O O
9,
2.47 2.47
CON MEMORANDO N° 01
UGELO4/DIR-CCI-ST DE FE
28.11.2016 SE SOLICITA A
» DE PLANIFICACION Y
Documentar, aprobar y difundir PRESUEU@TQ INEORMA
politicas de prevencion y o A,VANCE,F .
moniloreo que son ejercidas por Balicas deprevsnslon CON MEMORANDO N° 04
e 1efatura|s e y.qe BAUPO. 14pp . pireccion . may-17 jun-17.|monitoreo de las actividades EN PROCESO UGFLOMDlRJADM-STCCI’
sobre las diversas actividades de o de ta UGEL 04 REITEA SOLICITUD DE
la UGEL 04, con la finalidad de ‘ INFORMACION: AL AREA
:j/ecl'uﬂcai el| ia:tecuado desarrollo CON MEMOR ANDO‘N" 0
i ke 2017-MINEDU/VMGI-DR
UGEL-ADM-STCCI, DE FEC
07.12.2017, SE REITERA
VEZ LA INFORMACION Al
DEAPP, .
2.81 2.81 —
2.35 2.35
CON MEMORANDO N° 1
2017-UGEL.04/DIR-ADM |
FECHA 14.JUN 2017 SE 5
AL EQUIPO DE LOGSTICA
ELABORACION DE 09 BUZ
Elaborar y aprobar procedimientos DE SUGERENCIA (07 ARE
internos de autoevaluacion de Y DIRECCION), CON
it it e 4 | [ocetimennce MEMORANDO " 033.20
9 Y8 1APP - Direccion JU17 | ago-17 - |Autoevaluacion de Control y EN PROCESO UGELO4/DIR-ADM:STCCI,

REITERA INFORMACION /
DE APP. " :

CON MEMORANDO N° 0
2017-MINEDU/VMGI-DR
UGELD4-ADM-STCCI, DE |
11.12.2017, SE REITERA F

VEZ AL AREA DE APP Y Al
REMISION DE INFORMAC




NODYDIN
NOISIAYIANS

%0
i %6

A NOIDYINYOLNI

OdvziMvid® 0S3D0Yd N3 =

TVIONIYID
TOYINOD'AILD

%0

NNOD

%0

1 %E7.

OQVIDINI ON =

SO9S3IY NOIDDVNTVAZ

%0 %0

%LS

T041NOD
3d FLINIIGNY
essriessnenis xo

%0¢

B 78 i

%0t
%09

%16

%001

juauodwo) A opeis] 1od sejusawajduii 8 S3UOINY %

%L

%08

%00T
%0CT

%09 %0 %0

%16 %6 %0

%LG %EY %0

%00} %0 %0

%zL %8z %0
oavzivay| 0S3004d NI| 0avIdINI ON

NOISIAN3dNS

NOIQVIINMNOD A NOIOVINYOJNI

TVIONTHID TONINGI ALLOY
S09S31¥ NOIOVN VAT
70¥INOD 30 JINIIFWY

_ 3ININOJNOD

10Z 349IN3101d 34 12 TV 3ININOJINOI A OQVLS3 ¥Od ¥V.LNIWNITdINI V SINOIJJV 3A % I1H0d3Fy
#0 739N | ONYILNI TO¥LNOD 3a VINILSIS 13d NQIOND3r3

NOIDVOINNINOD

OavzZITvid® 0S3D0dd N3 =

TVIONIY3ID

OQvVIDINI ON =

NOISIAY3dNS A NOIDVANYOANI TOYLINOD AILDY SODSIY NOIDVYNTVYAT TOYLNOD 3d ILNIIGAY
IR o 8
- ) r P 0 ¢

€ [ ] 14

9 L " 9

8 6 0T

ot [

VT

9T

8T

8T iz

uauodwo) A opejs3 Jod sejuawajdwl e saUOIIIY 3p pepiiue)
%00T %0°SL %0°ST %0°0

9 £:17 9T 0 V101
S ¢ 4 0 NOISIAYT4NS
T 0L } 0 NOIJVIINNINOI A NQIJVINNO-NI
1 8 9 0 TVIONTYIO TOYINODALLIY
6 6 0 0 S09S31Y NOIVATVAT
ST 8l L 0 TOHINOD 30 FINIIGAY
- 1viot oavzinvay 0s3004d N3 OQVIDINI ON - 3ININOJINOD

1102 931210 34 12 TV 3LNINOJINOD A 0QV1S3 d0d ¥VLINIWITdINI V SINOIDIV ILHO0dTY
#0 7390 | ONYILNI TO¥LNOI 3d YIWALSIS 713a NOIOND3r




‘Eﬂx )

NOIDWYIINNINOD

TVIDONIEID T04INOD ALV ANODVAHOANI

SO9S3IY NODVNIVAT - NOISIAY3dNS

00'c
TOYLNOD 3d IINIIFNV

ajuauodwo) Jod oipawod uoideiojep

NOIDVLIN3NI1dIAIL 30 0S3J0Ud N3 ¥S5°C NQISIAMIdNS
NOIDVLININIIdIAIT 30 0S3I0Ud N3 15°C NOIQVIINMWAI A NOIOVINHOANI
TVIDINI 68’1 TVIONIYE9 TOU INOD'ALLIV

J1IN3LSIX3NI A4 SO9S3Y NOIOYATVAZ
NOIDVLINIIAIT1dIAI 30 0S3D0Ud N3 85°C TOUINOD 30 FINIISNV

[ ~ NOI2dI¥Js3al NOIDVHOIVA 31NINOJINOD

£10Z 349IN3121d 3d 12 TV LNINOJINOD ¥Od OIdINOUd NOIQVHOTVA 3d 318043
#0 739N | ONYILNI TOMLNOD 3d VINLSIS T3d NOI9N23r3



