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OFICIO MULTIPLE N° 021 -2017-UGEL04/J.AGEBRE

Sefior (a) (ita):
Director (a) de la Institucion Educativa

Presente;

ASUNTO: Participacion en el concurso escolar: “EL  LIBRO DE
RECLAMACIONES EN LA ERA DIGITAL” (Colegios Publicos y
Privados)

REF. . Carta Circular N° 25-2016-2017-CODECO/CR

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted a fin de hacerle llegar mi saludo cordial y al mismo tiempo
hacer de su conocimiento que en atencion al documento en referencia, la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos reguladores de los Servicios publicos, esta
organizando el concurso escolar: “EL LIBRO DE RECLAMACIONES EN LA ERA
DIGITAL”.

En este sentido se le invita a participar en dicho concurso con sus estudiantes del nivel
secundaria, para lo cual adjuntamos las bases del concurso. Es preciso indicar que
formara parte del jurado calificador el Ministerio de Educacion.

Confirmar su participacion al email aarguero@congreso.gob.pe 6
dbecerra@congreso.gob.pe

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,

Mg. VERONICA JESUS ALLENDE TERRES
Jefe del Area de G&stion de Educacion Basica Regular y Especial
Unidad de Gestion Educativa Local N° 04

VJAT/JAGEBRE
ABL/esp.

Av. El Maestro Peruano S/N. Km.8.5 de la Av. Tipac Amaru -Distrito de Comas — Lima — Pert Teléfono: 525-1211
Pagina Web: www.ugel04.gob.pe
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CONCURSQO ESCOLAR CODECO 2017
“BI LIBRO DE RECLAMACIONES EN LA ERA DIGITAL”

Objetivo:
Apovar ef desarrolio de la cultura de reclamo de consumo de los sstudiantes
de educacién secundaria de las insfifuciones educativas del pals v de sus

docenties.

Bases:

= Los pariicipantes deberan conformar eou:p@« de trabajo para elaborar un
video didactico, cada uno de ellos estara constituido por tres estudiantes gue
estén cursando educacién secundaria v por un docenie de la institucion
educativa o un padre de familia gquien sera el asesor del equipo.

s Un estudianie puede integrar mas de un equipo. Un mismo docente puede
asesorar a mas de un equipo por institucién educativa.

« Los equipes seran inscritos por el director o direciora de la instiiucion
educativa, un padre de familia o un docente quien brindara las facilidades a
los participantes y garantizard la idoneidad del proceso de elaboracion del
video. A

« Siun docente laborase en més de una institucion educative, puede pariicipar
con equipos de estudiantes de cada una de ellas.

Cada equipo entregard un video didactico de una duracion maxima de tres (3)
minutos y de hasta 80 MB sobre cualquiera de estos temas:

s “; Cuéndo debe llenarse la hoja de Reclamo?”

s “;Como llenar la hoja de Reclamacion?”

= “;Qué hacer con la copia de la hoja de Reclamacion?”
e “;Para qué sirve el libro de Reclamo?”

¢ El Libro de Reclamaciones virtual

« “;Cudl es la diferencia entre una queja y un reclamo?”

Inscripcidn v envio del video

La inscripcién en el concurso y el envio del video didactico se podra hacer entre el
29 de mayo al 30 de junio de 2017, completando todos los datos que se pidan a
través del Facebook de CODECO:

« Ficha de Inscripcidn
« Actualizacion de datos y carga del video

La inscripcion puede hacerla cualquier alumno, padre de familia, profesor o director
de cualquier institucion educativa y quedaréd confirmada automaticaments por via
elecirénica con la receof‘son de! cédigo correspondiente. En ese mismo momenio, o
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posteriormente, se puede enviar el video didactico y su recepcion se confirmara por
via elecirdnica.

Los autores deberan sefalar al final del video didactico las fuentes de informacion
utilizadas. Seran descalificados los videos si incluyesen didlogos, escenas o
“créditos” que puedan hacer perder el anonimato del colegio o que estén refiidos
con la moral y las buenas costumbres.

CODECO premiard a los equipos que ocupen el primer, segundo y tercer lugar.
Primer lugar:

- A cada estudiante (3): 01 Tablet
» Al asesor: Computadora

Segundo lugar:

» A cada estudiante (3): 01 Smarthphone
. Al asesor: 2 Pasaje via terrestre a nivel nacional

Tercer lugar:

« A cada estudiante (3): Beca para estudio de idioma extranjero
« Al asesor: 2 Pasajes via terrestre a nivel nacional

Calificacién de los videos
La calificacion de los videos se hara en ires etapas.

« Primera etapa:
La asesoria de CODECO elegird los 10 mejores videos semifinalistas. Esta
decision se publicara el 3 de julio de 2017 en las redes sociales. Las instituciones
educativas a las que pertenecen los videos semifinalistas recibiran una mencion
honrosa, en reconocimiento al esfuerzo de sus alumnos, docentes o padres de
familia asesores.

« Segunda etapa:
Un Jurado Precalificador integrado por Congresistas miembros de la Comisién de
- Defensa del Consumidor o sus representantes elegird en acto pablico en una sala
del Edificio Victor Raul Haya de la Torre a los 10 mejores videos que retnan
estrictamente los requisitos expuestos en las bases

» Tercera etapa:

Un Jurado Calificador integrado por:
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El presidente de la Comisién de Defensa del Consumidor del
Congreso de la Republica.

La Ministra de Educacion.

El Presidente del Indecopi.

El Presidente de la Camara de Cometcio de Lima.

El Presidente de AFIN.

SENICES

En ceremonia ef 7 de julio de 2017 en el Auditoric Alberio Andracde en el Edificio
Juan Santos Atahualpahv. Abancay cuadra 1 Cercado de Lima, el Jurado
Calificador evaluara la exposicién” v sustentacién de los & videos finalisias & fin de
seleccionar al equipo ganador, asf como para definir cual ocupa al segund
lugar.
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En cada etapa del proceso de evaluacion, solo los videos que, a juicio del jurado
correspondienie, cumplen con los estandares establecidos, pasan a la siguiente
stapa. Los resuliados de la evaluacion son inapelables en todas las etapas.

Los autores de los videos premiados ceden sin costo a CODECO los derechos de

difusion y/o reproduccion de dichos videos.
Criterios de evaluacion

. Conocimienio del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, con
especial énfasis a los articulos relacionados al Libro de Reclamaciones.

. Capacidad de comprensiéon de los concepios relacionados al tema,
pensamiento critico y manejo de la informacion utilizada.

“+ Que los videos recojan las vivencias de los estudiantes, que demuesiren
comprensién adecuada de la utilidad del Libro de Reclamaciones, de la
cultura de reclamo v las decisiones y acciones del Congreso de la Republica
y del tndecopi, cuando corresponda.

. En la tercera etapa: claridad y solidez en la exposicion y sustentacion.

{1/ Cada exposicion debera tener una duracién maxima de 7 minuios. Se podra utilizar
herramientas tales como Power Point, transparencias, papelégrafos u otros elementos
audiovisuales.

Cronograma

La inscripcién y el envio 29 de mayo al 30 de Facebook de CODECO
de video junio de 2017
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Facebook de CODECO
Eleccién de 10 Videos 3 de julio de 2017 y redes sociales
Semifinalistas

Facebook de CODECO

Seleccién de 5 5 de julio de 2017 y redes sociales
Finalistas
_ Auditorio Alberto
Exposicion de Finalistas 7 de julio de 2017 Andrade en el Edificio

Juan Santos Atahualpa
Av. Abancay cuadra 1
Cercado de Lima
Auditorio Alberto
Premiacion 7 de Julio de 2017 Andrade en el Edificio
Juan Santos Atahualpa
Av. Abancay cuadra 1
Cercado de Lima

Informacion

« Afiche

« Ficha de Inscripcion

« Correo electrénico: codeco @ congreso.qob.pe
« Teléfono: (01) 3117770 - 3117777 Anexo 4724

JUAN CARLOS GONZALES ARDILES
Presidente
Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos




