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Comas, 22 de diciembre de 2021

OFICIO MULTIPLE N° 312 -2021-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL 04-AGEBRE

Sefior(a):
DIRECTOR(A) DE LA IE EN EL AMBITO DE LA JURISDICCION DE LA UGEL N° 04

Presente.-
Asunto : Asistencia Técnica en TIC a las IIEE
Referencia : Oficio Mdltiple N°0076 -2020-MINEDU/VMGI-DRELM-OPP

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle y en atencién al documento de la
referencia, hacer de su conocimiento lo relacionado a la asistencia técnica en tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) del MINEDU a las instituciones educativas
publicas de educacion basica.

En sentido, se comunica que el MINEDU a través de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (OTIC), tiene como una de sus funciones la de “Asesorar y
brindar asistencia técnica en los temas relacionados con las Tecnologias de la
Informaciéon y Redes de Comunicacion en el sector Educacion, en coordinacion con
los 6rganos competentes”, para lo cual, tiene los siguientes canales de comunicacion a
fin brindar asistencia técnica remota a las IIEE, en la solucién de incidentes técnicos:

- Correo: soporteiiee@minedu.gob.pe

- Teléfono: 01-6155893

- Horario: lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.

- Portal de autoayuda para asistencia técnica de las II.EE:
https://sites.minedu.gob.pe/asistentetecnologico/

- Catéalogo de servicios de la OTIC:
https://catalogoti.minedu.gob.peliiee/

Cabe sefialar que se suscribe el presente documento en mérito a las facultades
conferidas y establecidas en la Resolucion Directoral N° 005166 -2021-UGEL.04.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarles los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

Un' ad de Gestion Educativa Local 04

JLA / J.AGEBRE
JPSB / C.AGEBRE
JOSQ / EE.AGEBRE
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