> . Ministerio de Dé?%ﬂégai%g,ioggl Unidad de Gestion Area de Supervision y Gestion T r—
% PERU Educacién e MLétror;oIitana = P VARG T del Servicio Educativo ! ! mpugﬂo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Comas, 19 de Octubre del 2022

Sefiores: DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y PRIVADAS
DE LA EDUCACION BASICA REGULAR, ESPECIAL Y ALTERNATIVA DE LA
JURISDICCION UGEL N° 04 — COMAS.

Presente. -
ASUNTO : Difusién de Guias y Materiales de Tutoria y
Convivencia Escolar para la Intervencion de las
Instituciones Educativas Frente a las Situaciones de
Violencia Escolar.
REFERENCIA : - Expediente N° 62245-2022

- Memorandum Multiple N° 685-2022-MINEDU/VMGI-
DRELM-UGELO4-AGEBR.

Me dirijo a usted con la finalidad de saludarle muy cordialmente
y en relacion al asunto y documentos de la referencia, compartirle en formato PDF las
Guias y Materiales de Tutoria y Convivencia Escolar para la Intervencion de las
Instituciones Educativas Frente a las Situaciones de Violencia Escolar.

Al respecto, las Guias y Materiales en formato PDF sobre la tematica de Tutoria y
Orientacion Educativa, deberan ser analizados, socializados y difundidos, por el Comité
de Gestion del Bienestar de la Institucion Educativa a su cargo, de igual manera se
deber& considerar dichos materiales en el trabajo con estudiantes, docentes y padres
de familia, contribuyendo de esta forma al fortalecimiento de la sana Convivencia
Escolar al interior y exterior de la Institucién Educativa.

Se suscribe la presente de conformidad con facultades
delegadas con Resolucién Directoral N.° 000002-2022-UGELO04.

Hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracién y estima
personal.

Atentamente,
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o WWILLY VASQUEZRENGIFO
Jefe del'Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo
UGEL 04
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Av. El Maestro Peruano N° 415, Alt.. Km.8.5 de la Av. Tapac Amaru — Distrito de comas — Lima — Peru
Pagina Web: www.ugel04.gob.pe
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Guia para la intervencion
de las instituciones educativas
frente a las situaciones de violencia
de adultos hacia estudiantes






En este documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el

director”, "el docente”, "el estudiante” y sus respectivos plurales (asi

como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse
a hombres y mujeres.

Esta opcidon se basa en una convencion idiomatica y tiene por objetivo

evitar las formas para aludir a ambos géneros en el idioma castellano

("o/a", "los/las" y otras similares), debido a que implican una saturacién
grafica que puede dificultar la comprensidon lectora.
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PRESENTACION

Esta guia tiene como objetivo brindar orientaciones para intervenir y atender ade-
cuadamente situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes.

Su marco de referencia son los Protocolos para la Atencion de la Violencia contra Ninas,
Nifios y Adolescentes, los cuales forman parte de los Lineamientos para la gestion de la
convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la violencia contra nifias, ninos y adoles-
centes, aprobado por el Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU.

Teniendo en cuenta este marco, esta guia te sera de utilidad para desarrollar una atencion
efectiva de la violencia que se ajuste a las necesidades de los estudiantes afectados.
Ademas, te permitird promover acciones reparadoras, que fortalezcan la convivencia en tu
escuela desde una cultura de paz y de respeto a los derechos de toda la comunidad educati-
va.

Por su naturaleza, las intervenciones de los protocolos siempre son lideradas por
el director junto al responsable de convivencia escolar del Comité de Tutoria y
Orientacion Educativa, siendo también muy importante el apoyo de los tutores,
docentes, familiares y los propios estudiantes. Para una mayor precisién, esta guia
te indica quiénes son los actores principales que participan en ella.

Finalmente, te sugerimos utilizar esta guia en los siguientes momentos:

Antes de ocurrido un hecho de violencia

Para que conozcas los pasos, actores, formatos e intervenciones de los protocolos
y puedas estar preparado, junto con tu institucion educativa para responder opor-
tunamente ante cualquier situacién de violencia.

Una vez ocurrido un hecho de violencia

Para adoptar inmediatamente las acciones necesarias para cesar toda violencia y
atender a los estudiantes involucrados, garantizando su seguridad y bienestar ante
todo.

RECUERDA:

Ante cualquier situacion de violencia, la comunidad educativa
tiene que estar preparada para atenderla.

Es responsabilidad de la institucion educativa que todos sus
miembros convivan en armonia, con relaciones basadas en el
respeto y en donde ningun tipo de violencia sea aceptada.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes







Para la aplicacion de los protocolos se consideran siempre los siguientes principios:

Proteccion de la nina, nifo y

adolescente
El principio de proteccion se basa en la
atencion de casos de violencia, maltrato,
negligencia y abuso que sufren nifias, nifios y
adolescentes a través de diversos mecanis-
mos de intervencion que garanticen el cuida-
do y bienestar de los posibles afectados.
También implica desarrollar acciones de
prevencion para evitar que puedan volver a
ser victimas de algun acto de violencia o
vulneracion de sus derechos.

Confidencialidad

El manejo de la informacion sobre la si-
tuacion de violencia y los datos de los estu-
diantes involucrados deben ser manejados
con absoluta confidencialidad y ética para
garantizar sus derechos y no perjudicar el
proceso de intervencion. Los documentos
dirigidos a terceros deben incluir solo las
siglas y DNI de los estudiantes involucrados;
no deben ir los nombres completos, en el
caso de menores de edad. Asimismo, la
informacion y el caso no pueden ser expues-
tos en medios de comunicacion (Ley N°
29733, Ley de proteccion de datos perso-
nales).

Participacion de las ninas, los
ninos y los adolescentes

Deben participar en la toma de decisiones y
en el desarrollo de acciones que fortalezcan
la intervencion de los casos de violencia. Las
nifas, los nifos y los adolescentes no son
actores pasivos sino agentes de cambio
frente a las situaciones de violencia.

Intervencion sistémica

Integra a toda la comunidad educativa y los
servicios locales especializados en la
atencion de la violencia contra las nifas, los
nifos y los adolescentes. La atencion de la
violencia requiere de la participacion de toda
la comunidad educativa (directores, madres,
padres y/o apoderados, estudiantes, perso-
nal administrativo, etc.) y de actores locales
para su optima intervencion y para la
sostenibilidad de sus acciones.

Respeto y valoracion de la
diversidad

Los estudiantes tienen derecho a ser
respetados y valorados desde sus diferen-
cias y se debe eliminar cualquier acto
discriminatorio que violente su integridad. En
un pais tan diverso como el Perd, las nifas,
los nifos y los adolescentes presentan diver-
sas caracteristicas de género, orientacion
sexual, cultura, edad, condicidn de disca-
pacidad fisica y/o mental, procedencia vy
condicion socioecondmica que los coloca en
una mayor condicion de vulnerabilidad que
afecta sus oportunidades de desarrollo. Es
necesario reconocer y atender estas diferen-
cias para proteger a los estudiantes, vy
aseqgurar su derecho a la educacion.

Intervencion eficaz y oportuna

La atencion de los casos de violencia entre
estudiantes requiere del cumplimiento de
normativas y protocolos que garanticen una
intervencion rapida, integral y sostenible.
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PASOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA

De acuerdo al Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU, que aprueba los Lineamientos
para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la violencia
contra ninas, nifios y adolescentes, el procedimiento de atencion de casos de violencia

es el siguiente en cada uno de los protocolos:

ACCION

Son las medidas adoptadas por
la institucion educativa para
atender los casos de violencia
detectados y proteger a todas las
ninas, los ninos y los adoles-
centes involucrados.

SEGUIMIENTO

Es el acompanamiento
y la supervision del bienestar de los
estudiantes, asi como la restaura-
cion de la convivencia afectaday la
verificacion del cese de todo tipo
de agresion.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes

DERIVACION

Es la comunicacion con un servicio
externo especializado de atencion
de la violencia o el traslado de la
victima y/o el agresor (de ser
un estudiante), si se estima
necesario.

CIERRE

Es la finalizacion de la atencion del
caso cuando se hayan cumplido
todos los pasos previos. Debe
garantizarse la continuidad
educativa del estudiante, asi
como su proteccion
y acogida.
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i) La violencia cometida por un adulto hacia un estudiante

Esta forma de violencia quiebra la confianza, afecta el desarrollo integral de las
nifias, los nifios y los adolescentes, y fragmenta sus vinculos con el resto de los
adultos. Cuando los hechos violentos suceden en la escuela, la afectacion suele
ser mayor, ya que también se ve afectado su rol de cuidado y formacion. Por ello,
es necesario desarrollar estrategias de atencion efectivas para restablecer el
clima institucional y la confianza en los adultos de la escuela.

Del mismo modo, cuando se toma conocimiento de un hecho de violencia cometi-
do por un adulto que no pertenece a la escuela, es deber del equipo docente y
directivo tomar acciones frente al hecho y garantizar la proteccion, cuidado vy
atencion del estudiante afectado. La escuela es un actor central en la atencion de
la violencia hacia estudiantes y en la recuperacion socioemocional de aquellos que
han sido afectados.

La violencia de adulto hacia estudiantes tiene multiples maneras de expresarse,
por lo que es importante diferenciarlas para orientar acciones oportunas y efecti-
vas segun el caso.

VIOLENCIA PSICOLOGICA VIOLENCIA FiSICA VIOLENCIA SEXUAL
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Violencia psicologica

Se refiere al abuso y maltrato psicolégico que se comete hacia un estudiante con el obje-
tivo de dominarlo, controlarlo y/o manipularlo. Es importante diferenciar aquellas
acciones que se dan de manera constante y aquellas que son de una sola ocurrencia;
ambas son situaciones de violencia, pero la intervencion en cada una va a responder a
la gravedad del hecho y el nivel de impacto de los estudiantes que la sufren.

La violencia psicolégica puede expresarse de diferentes formas:

= Violencia verbal
Por gritos, insultos o burlas.

= Discriminacion

Por actos ofensivos, despectivos, rechazo o marginacion contra un estudiante
por ser diferente.

= Trato humillante
Por tratos ofensivos, denigrantes o de desvalorizacion.

Violencia fisica

Se define como todo acto o conducta que causa o puede causar dafio a la integridad cor-
poral y a la salud de un estudiante, incluso de forma grave. Este tipo de violencia incluye
el castigo fisico y el maltrato por negligencia, descuido o por privaciéon de las necesi-
dades basicas, por ejemplo: puntapiés, pufietes, coscorrones, jalones de pelo, reglazos,
correazos, entre otros similares.

La violencia fisica puede no generar lesiones y no requerir atencion médica; sin embargo,
impacta de manera negativa a quienes la sufren y afecta su dignidad y su derecho de
convivir en un entorno libre de violencia. La violencia fisica que genera lesiones abarca
aquella que se propina con fuerza fisica y la que se da con armas u objetos.

Ministerio de Educacion



Violencia sexual

Es toda conducta con connotacion sexual realizada por una persona, aprovechando la
situacion de especial vulnerabilidad de las nifias, nifos o adolescentes, afectando su
integridad fisica o emocional asi como su libertad sexual.

En el caso de menores de 14 afios, no es necesario que se utilice violencia, fisica o
psicologica, amenaza grave, y no se toma en consideracion si existe o no consentimien-
to por parte la victima (articulo 170° del Cddigo Penal).

La violencia sexual abarca lo siguiente:

* Tocamientos indebidos
Consiste en realizar sobre una persona, sin su libre consentimiento, tocamientos
indebidos, actos de connotacion sexual o actos libidinosos, en sus partes inti-
mas o en cualquier parte de su cuerpo, pero sin la intencion de tener acceso
carnal. Por ejemplo: tocar, acariciar o rozar partes del cuerpo (por debajo o sobre
la ropa).

= Acoso sexual
Consiste en cualquier forma de vigilar, persequir, hostigar, asediar o buscar
establecer contacto o cercania con una persona, sin su consentimiento, para
llevar a cabo actos de connotacion sexual (Articulo 176-B del Cédigo Penal). Por
ejemplo: espiar constantemente al nifio, nifa o adolescente cuando se viste, o
seguimiento constante dentro o fuera de la escuela.

« Chantaje sexual
Consiste en realizar actos de amenaza o intimidacion contra otra persona, utili-
zando cualquier medio (se incluye el uso de tecnologias de la informacién o
comunicacion), para obtener de ella una conducta o acto de connotacion sexual
(articulo 176-C del Codigo Penal). Por ejemplo: amenazar con publicar
fotografias intimas a cambio de tener relaciones sexuales.

» Exhibiciones obscenas
Consiste en realizar en un lugar publico exhibiciones, gestos, tocamientos u otra
conducta de indole obscena (articulo 183°, primer parrafo del Cédigo Penal). Por
ejemplo: exponer los genitales ante el nifio, nina o adolescente, o masturbarse
delante de él o ella.
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ACERCA DE LA VIOLENCIA DE LOS ADULTOS HACIA LOS ESTUDIANTES

Proposiciones a ninos, ninas y adolescentes con fines sexuales
Consiste en contactar con un menor de catorce anos para solicitar u obtener de
él material pornografico, o para proponerle llevar a cabo cualquier acto de con-
notacion sexual con él o con tercero (articulo 183°-B del Cddigo Penal). Por
ejemplo: establecer comunicacion a través del chat, correo electrénico, redes
sociales con la finalidad de realizar actos de connotacion sexual.

RECUERDA:

Las formas de abuso sexual sin contacto fisico vulneran
la intimidad, la dignidad y la honra, y pueden causar
tanto dano como el abuso sexual con contacto fisico.

Ministerio de Educacion






Cualquier miembro de la comunidad educativa puede ser testigo de una situacion de
violencia que afecta a los estudiantes. Una condicion previa que facilita la deteccion y el
abordaje de estos hechos es la relacion de confianza y cuidado que tienen los docentes
con sus estudiantes. Por un lado, esto les permite a los estudiantes saber que pueden
contar con sus docentes para hablar de lo ocurrido cuando se da una situacion de
violencia. Por otro lado, los docentes pueden reconocer con mas facilidad los cambios
en el comportamiento de los estudiantes, asi como dinamicas de tension que pueden
indicar que algo esta ocurriendo entre ellos. Se debe prestar atencion a cualquier indica-
dor que nos pueda alertar sobre la ocurrencia de un hecho de violencia. A continuacion,
se muestran algunas particularidades de cada forma de violencia.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Se encuentra naturalizada en algunas practicas educativas; en ese sentido, puede
resultar dificil reconocer las sefales de alerta. Es muy importante la observacion y
comunicacion constante con los estudiantes para recoger sus vivencias e identificar
posibles situaciones de violencia que estén experimentando. También es necesario
monitorear las acciones del personal de la escuela.

VIOLENCIA FiSICA

A pesar de que puede ser muy evidente por las marcas o lesiones en el cuerpo,
muchas veces es negada. En algunas ocasiones, producto de la vergienza o la
amenaza, la victima puede intentar disimular el dafio o la lesion producida por la
agresion. En estos casos, es importante pedirle un poco mas de detalles sobre lo
ocurrido, estar atento a las contradicciones de su historia y preguntarle quién sabe
sobre lo ocurrido para conversar también con esa persona. Ademas, ten en cuenta
que, en algunos casos, las lesiones pueden requerir atencion médica inmediata.

VIOLENCIA SEXUAL

Suele ser la mas dificil de detectar por su naturaleza clandestina y porque muchas
veces las victimas prefieren no hablar por el miedo al estigma social que puede recaer
sobre ella, asi como por las amenazas o la manipulacion que ejerce el agresor, sobre
todo cuando es una persona adulta de su entorno cercano (como un docente, un
familiar, etc.). Hay que tener en cuenta que las estudiantes mujeres y los estudiantes
LGTBI son mas susceptibles de ser victimas de este tipo de violencia y por eso hay
que protegerlos mas.

Ministerio de Educacion
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La comunidad educativa, especialmente los docentes, auxiliares y
directivos deben conocer las sefales de alerta y estar atentos a ellas
para poder actuar oportunamente.

Las familias y los estudiantes, también pueden rec‘gno |clas
sefiales y comunicar a la institucion educativa sobre una ble si-
__tuacion de violencia.

tinuacion, presentamos algunas recomendaciones a seguir segun quién
reporta el hecho de violencia:

El estudiante agredido o sus compaieros

Cuando un estudiante decide contar que ha sido testigo o victima de una si-
tuacion violenta por parte de un adulto, es probable que muestre temor,
miedo o verglienza al hablar sobre lo ocurrido. Entre un nifio, nifia o adoles-
centes y un adulto existe una relacion de poder dada por la misma diferencia
generacional. En este sentido, denunciar a un adulto implica enfrentarse a
esta relacion, lo cual puede generar miedo, desconfianza y temor de las con-
secuencias en el agraviado. Siempre se le debe recordar al estudiante que
todas las acciones tomadas tendran como objetivo protegerlo y cuidarlo; asi
le daras la conflanza para hablar sobre lo ocurrido. Es necesario asegurarle
en todo momento que es muy importante su testimonio y que se desarro-
llaran acciones para que la situacion cese y no vuelva a ocurrir.

Personal de la institucion educativa

Cuando un docente o personal de la IE reporta un hecho de violencia, es
importante recabar datos sobre la situacion ocurrida y sobre sus protagonis-
tas para contar con informacion suficiente para la activacion del protocolo.
Denunciar a un colega o amigo de la |IE es muy dificil y puede generar temor
de represalias o rechazo de otros compaferos de trabajo. Por ello, es necesa-
rio apoyar la denuncia, resaltar la importancia que tiene contar el hecho y
reforzar el rol de proteccién que tienen los adultos de la IE hacia los estu-
diantes. Asimismo, se le debe asegurar al personal que hace la denuncia que
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DETECCION DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA

se desarrollaran las medidas justas y pertinentes para cesar el hecho y evitar
que vuelva a ocurrir.

m Familiares

Cuando un familiar reporta un hecho de violencia cometido por un adulto
hacia un estudiante, es muy importante informarle sobre el protocolo de
accion frente a estos casos y las medidas de proteccion que se llevaran a
cabo para cesar la situacion de violencia y prevenir que vuelva a ocurrir.
Asimismo, es importante fortalecer la accién articulada entre la institucion
educativa y la familia para acompafar de manera integral y efectiva al estu-
diante que ha sufrido la violencia.

Los padres pueden mostrarse molestos y sentir quebrada la relacion de con-
flanza y seguridad con la escuela. Por ello, es muy importante mantener una
relacion cercana con ellos para comunicarles paso a paso las acciones a
tomar y asi restablecer el vinculo de conflanza entre la institucion educativa
y la familia.

¢QUE SENALES DE ALERTA PODEMOS TENER EN CUENTA?

Los comportamientos que te presentamos a continuacion son sefales de alerta a las
gue debemos prestar atencion. Frente a la aparicion de una no debemos necesariamente
concluir que el estudiante esta siendo victima de violencia, pero si debemos tomarla
como un indicador que alerte sobre una posible situacion de riesgo.

Es importante tener una actitud empatica y abierta con los estudiantes y transmitir un

sentimiento de conflanza es clave para contribuir a proteger a los estudiantes que sufren
violencia.

Ministerio de Educacién




DETECCION DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA

En el estudiante que sufrio la agresion

= Disminuye su rendimiento escolar. Se evidencia desinterés en las activi-
dades escolares. No puede prestar atencion en clase o le cuesta mucho.

= Presenta inasistencias constantes e injustificadas y/o desercion escolar.

= Se aislay tiene pocos amigos (disminuye el juego con sus compaferos en
los recreos, deja de participar en clase, entre otros).

= Se le ve triste y/o decaido sin motivo aparente.

= Presenta ansiedad y baja autoestima.

= Presenta sensibilidad extrema. Evidencia cambios bruscos en el estado de
animo. Puede presentar crisis de llanto sin explicacion.

= Expresa sentimientos de vergienza y culpa.

= Se observa cambios en sus habitos de alimentaciéon y suefio. Asegura
tener pesadillas y problemas al dormir.

= Presenta enuresis (miccién involuntaria) o encopresis (defecacion invo-
luntaria).

= Presenta lesiones (hematomas, moretones, cortes o lesiones).

= Presenta casos de uso y abuso de sustancias nocivas para la salud.

@ En caso de violencia sexual, puede presentar estas particularidades
= Utiliza lenguaje con contenido sexual exagerado e inapropiado.
= Se pone nervioso con el contacto fisico.
= Se queja de tener dolores de cabeza, ardor o infeccion en sus partes inti-
mas.
= Muestra conductas insinuantes o seductoras con otros compafneros y/o
adultos.

RECUERDA:

En caso existan dificultades en el desarrollo, las senales de

alerta pueden variar. Por ello, es importante estar atento a
cualquier cambio en el comportamiento de las ninas, los ninos
y los adolescentes, y explorar si este cambio puede estar rela-
cionado o no con alguna situacion de violencia que esté
atravesando.
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PROTOCOLO 3

Violencia psicologica

Normas que deben considerarse:
Ley N° 28044, Ley General de Educacion (articulo 3 y articulo 53 inciso a).
Ley N° 27337, Codigo de los Ninos y Adolescentes (articulo 4, 16, 18 y 38).
Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los ninos,
ninas y adolescentes.

Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consi-
deracion primordial del interés superior del nifo.

Proteger al estudiante agredido Convocar a los familiares del estu-

cesando todo hecho de violencia y
evitando una nueva explosicion. Si el
agresor continua en la escuela,
tomar las medidas necesarias para
evitar posibles contactos que gene-
ren malestar al estudiante agredido
y al resto de los estudiantes.

Coordinar con el tutor la interven-
cion frente a la situacion de violen-
cia, el desarrollo de sesiones y otras
actividades relacionadas a prevenir
situaciones de violencia escolar.

Ministerio de Educacion

diante para informarles sobre la
situacion de violencia presentada y
las medidas de proteccion estable-
cidas.

Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias y
reportarlo en el portal SiseVe.

Informar sobre el hecho y las accio-
nes desarrolladas a la UGEL, guar-
dando la confidencialidad del caso.



VIOLENCIA PSICOLOGICA

Orientar a las familias de los estudiantes involucrados sobre los servicios de
salud disponibles para la atencidn psicolégica y médica, de ser necesaria.

Reunirse con el tutor del aula Promover reuniones periodicas
y conocer el avance de las con las familias para dar segui-
acciones realizadas con los miento a la situacion de los estu-

estudiantes. diantes.

Informar a las familias sobre el resultado de las acciones llevadas a cabo con los
estudiantes para atender la situacion de violencia.

Guia para la intervencidn de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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Proteger al estudiante agredido para
cesar todo hecho de violencia y evitar
una nueva exposicion. Si el agresor
continua en la escuela, tomar las me-
didas necesarias para evitar posibles
contactos que generen malestar al es-
tudiante agredido y al resto de los es-
tudiantes.

INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

= Garantizas la proteccion y la seguridad del estudiante.
* Disminuyes la posibilidad de que otros estudiantes sean expuestos a una
situacion de violencia.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Responsable Estudiantes
de convivencia

¢Cémo lo hago?

1. Ten en cuenta que la situacion de violencia puede ser reportada por estudiantes,
por el personal de la escuela o por los familiares del estudiante agredido. Recoge
informacion que te sirva para identificar la situacion y corroborar su ocurrencia.
Es muy importante manejar con cuidado la informacion recolectada y mantener
la confidencialidad de los informantes.

2. Segun quién reporta el hecho, toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

Ministerio de Educacion
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ESTUDIANTES QUE HAYAN SIDO TESTIGOS DEL HECHO é%

-

Considera que pueden mostrarse resistentes a colaborar por temor a ser
sancionados o a convertirse también en victimas de violencia. Asimismo,
pueden estar afectados emocionalmente al haber presenciado la si-
tuacion y mostrarse desconfiados y temerosos con otros adultos. Ten en
cuenta estos elementos; sé respetuoso y empatico para poder generar un
clima de confianza que facilite su colaboracion. En esta entrevista, es
importante que tomes en consideracion lo siguiente:
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= Asegurale que se guardara reserva y confidencialidad sobre su identi-
dad y la informacion que brinde.

= Explicale que su testimonio es muy valioso, ya que permitira ayudar a
los estudiantes involucrados y detener la violencia.

= Escucha y toma en cuenta su opinion sobre como atender la si-
tuacion.

= Estate atento a su expresion emocional y asegurale que la institucion
educativa es un espacio seguro y que se tomaran las medidas nece-
sarias para cuidar a los estudiantes. Recuerda que es muy importante
devolver la confianza en la IE y en su personal.

PERSONAL DE LA ESCUELA

Recuerda que el hecho de violencia ha sido cometido por un adulto de la

escuela. Esta situacion afecta el clima institucional y puede dificultar que

el personal se preste a comunicar lo sucedido por temor a generar pro-

blemas o por desconfianza sobre las consecuencias que tendra. Por ello,

es muy importante que tengas claro cuales son las responsabilidades del

personal y de la escuela en general para garantizar la integridad de los

estudiantes. Debes tomar en cuenta lo siguiente:

» Explicale que su testimonio es importante para comprender el hecho
ocurrido y para brindar apoyo a los estudiantes involucrados.

= Fortalece su rol como agente de cambio frente a la violencia y en la
promocion de una convivencia saludable y democratica.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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* Recuérdale cuales son sus responsabilidades de acuerdo a la norma-
tividad vigente.

* Inférmale sobre las acciones a realizar y solicitale sus sugerencias
para la atencién del caso.

!

z
®
O
<

ALGUN FAMILIAR O PERSONA CERCANA AL ESTUDIANTE

Toma en consideracion su preocupacion y malestar. Sé respetuoso de
su expresion emocional. Puede darse el caso que los familiares exijan
que se retire al presunto agresor o decidan retirar al estudiante. Frente
a tal situacion, es importante considerar lo siguiente:

» Asegurale a la familia que la escuela tomara acciones inmediatas de
proteccion del estudiante para garantizar su cuidado y recuperacion
emocional.

* |nforma sobre las acciones que desarrollard la escuela con el presun-
to agresor para que la situacion de violencia no vuelva a ocurrir.

= Sila familia decide retirar al estudiante, es necesario validar su ma-
lestar, pero comunicarles que es importante mantener al estudiante
para desarrollar las medidas necesarias para su recuperacion. De ser
el caso que la familia insista en retirar al estudiante, a pesar de lo
mencionado anteriormente, informale que el estudiante debe conti-
nuar sus estudios en otra escuela, como parte de su derecho y su
recuperacion emocional luego del hecho de violencia.

RECUERDA:

Frente a una situacion de violencia contra los estudiantes, es responsabili-
dad de la institucion educativa tomar las medidas para su proteccion e
informar del hecho a la UGEL y al Ministerio Publico. La UGEL se encarga de
investigar los hechos por presuntos actos de violencia contra los estu-
diantes y de determinar la responsabilidad administrativa.

Si el presunto agresor es el director de la institucion educativa, la UGEL
adoptara las medidas de proteccion y denuncia ante las autoridades com-
petentes.

Ministerio de Educacion
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EL ESTUDIANTE AGREDIDO

b

Relnete con el estudiante agredido para conocer el hecho y brindarle el
apoyo y los cuidados que necesite. Los estudiantes que han sufrido
violencia pueden experimentar vergienza y temor de narrar lo ocurrido,
pueden minimizar el hecho, justificarlo y hasta negarlo. En otras oca-
siones, pueden mostrarse muy afectados y demostrarlo a través del
llanto, la rabia o alguna otra expresion emocional intensa. Por ello, es
muy importante establecer un clima calido y empatico durante la conver-
sacion, para que sienta confianza de compartir su vivencia.

Algunas recomendaciones que puedes tener en cuenta para esta reunion
son las siguientes:
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= Siéntate a su lado o0 a su altura para contribuir con la cercania y con-
flanza.

» Mencionale que hizo muy bien en contar lo que le estaba pasando y
que la informacién que brinde sera confidencial.

= Exprésale tu apoyoy brindale la seguridad que se desarrollaran medi-
das de cuidado y proteccion para que no vuelva a ocurrir nada similar.

» Emplea palabras adecuadas para su edad y ayudate de ejemplos para
una mejor comprension de lo que deseas comunicarle.

= Utiliza un lenguaje corporal que exprese calma y escucha atento. Por
ejemplo, asienta con la cabeza mientras escuchas el relato e inclina
ligeramente tu cuerpo hacia el estudiante.

= Acepta la expresion de sus emociones y opiniones acerca de lo ocu-
rrido. También respeta sus silencios y su ritmo para hablar.

= Comunicale las acciones que se realizaran para atender lo ocurrido y
quiénes participaran de ellas. Pidele su opinion sobre las acciones y
promueve su participacion en la planificacion y ejecucion de las
mismas. Las medidas de proteccion inmediatas pueden ser:
- Separar al personal que cometid la agresion o mantenerlo alejado

del contacto con el estudiante.

- Establecer la vigilancia en el aula y otros espacios de la escuela.

= Informale que se contactara a su familia y explicale que se desarro-
llaran reuniones periodicas con ellos para que conozcan el progreso
de las acciones para la atencién de la situacion.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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3. Relnete con el personal de la escuela considerado como el presunto agresor
para que brinde las explicaciones del caso. Ten en cuenta que es posible que
niegue el hecho, minimice la situacion, pida pruebas sobre lo ocurrido o asegure
que el estudiante o los testigos estan mintiendo.

4. Para esta reunion, debes considerar lo siguiente:

Debe participar el director y el responsable de convivencia.

Mantén la calma y sé claro en tu mensaje.

No comentes informacién confidencial del estudiante agredido o de los testi-
gos del hecho.

Informale que el hecho serda comunicado a la UGEL y que se estableceran las
medidas disciplinarias que correspondan a la gravedad del caso.

5. De manera preliminar, puedes tomar las siguientes recomendaciones:

Temporalmente, mientras los responsables de las investigaciones hagan su

trabajo, mantén al presunto agresor alejado del estudiante agredido.

Sila situacion es grave o hay reincidencia, puedes encargarle otras activida-

des que no impliguen contacto directo con los estudiantes, hasta que se

establezca la sancion correspondiente por el hecho cometido.

Si la situacién no es de gravedad, puedes acordar algunos compromisos y

firmar un acta que contenga las siguientes acciones:

- Comprometerse a no volver a actuar de esa manera con los estudiantes.

- Disculparse con el estudiante agredido y con el aula, si es necesario.

- Comprometerse a asistir a un servicio especializado para recibir apoyo en
la regulacion de su comportamiento.

RECUERDA:

Mientras converses con el estudiante, evita emitir juicios de valor,
demostrar asombro o disgusto, y mucho menos culpabilizarlo por lo
ocurrido. Tu rol no es avalar o desmentir la situacion, sino brindarle
seguridad y resolver la situacion lo antes posible. Parte de ello es
importante darle valor a lo que manifiesta el estudiante.
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@ ¢Qué necesito?
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Tiempo
de 30 a 45 minutos para
realizar cada entrevista.

Un espacio privado, alejado de la
bullay de la observacion de otras
personas.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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72, Convocar a los familiares del estu-
INTERVENCION /£ diante para informarles sobre la si-
7 , tuacion de violencia presentada y las

" medidas de proteccidon establecidas.
Si la familia desea denunciar el hecho,
se levanta un acta de denuncia o se les
orienta para realizarla ante la Policia
Nacional o el Ministerio Publico.
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@ ¢Por qué es importante?

= Mantienes informada a la familia sobre las situaciones que ocurren con su
hijo en la escuela.

» Fortaleces la confianza de la familia hacia la escuela, asumiendo la respon-
sabilidad institucional por lo ocurrido y brindando las soluciones con clari-
dad.

@ ;Quiénes participan?

Familias

Directora

¢Como lo hago?

Las situaciones de violencia del personal de la institucion educativa hacia un
estudiante pueden afectar considerablemente las relaciones de la escuela con la
familia y producir un clima general de desconfianza. En ese contexto, el malestar y
la preocupacion que pueda expresar la familia son totalmente validos. Por ello:

1. Procede con respeto y comprension en todo momento, pues tu actitud es funda-
mental para dirigir correctamente esta reunion.

Ministerio de Educacion
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2. Plantea con claridad el objetivo de la reunidn con la familia. Esto es clave para
situar los temas importantes. La finalidad de convocar a la familia es informarle
sobre lo ocurrido, orientarla sobre los procedimientos y darle la seguridad que la
escuela harespondido y respondera salvaguardando siempre el bienestar de sus
estudiantes.

b
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TOMA EN CUENTA LAS SIGUIENTES ORIENTACIONES

Brindale informacion objetiva

= Informa sobre la situacion de violencia ocurrida y quiénes estan
involucrados en ella.

= Describe las medidas de proteccion que desarrollaran con su hijoy
las actividades planificadas para el restablecimiento de la conviven-
cia.

Comunicate asertivamente

*» Escucha atentamente y con respeto sus opiniones y sentimientos
sobre lo ocurrido.

* Preguntale a los familiares si han notado algun cambio de conducta,
de animo o de salud en su hijo. Esto les permitira estar mas alerta
con las emociones de sus hijos y, en un futuro, sabran reconocer si
algo ocurre.

* NO juzgues sus expresiones emocionales y mantén una actitud
comprensiva.

Brindale pautas para la relacion con su hijo

» Tratenlo con respeto y empatia.

* No lo fuercen a hablar sobre la situacion por la que ha pasado.

= No lo culpabilicen por lo ocurrido.

» Brindenle seguridad y afecto.

* Promuevan espacios para compartir actividades juntos.

= Garanticen su continuidad educativa y no lo alejen de su entorno
social.

Comprométela en el seguimiento

= Compromeétela a participar de reuniones periodicas para dar segui-
miento a las acciones realizadas por la escuela.

Oriéntala en la denuncia

= No todos los casos de violencia psicoldgica requieren ser denuncia-
dos. Sin embargo, la familia tiene la potestad de hacerlo si asi lo
considera.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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= Como primera opcion, puede hacerlo ante el director de la escuela,
quien llena el formato unico de denuncia de violencia contra nifas,
nifios y adolescentes, y lo remite al Ministerio Publico (o a la
Policia Nacional) y a la UGEL dentro de las 24 horas siguientes.

» QOtra opcidén es que los mismos familiares se acerquen a la Policia
Nacional o al Ministerio Publico y asienten la denuncia correspon-
diente. Puedes indicarles la ubicacion de las entidades para facili-
tar el procedimiento.

= Sies que la familia ha hecho previamente la denuncia, solicita la
copia de esta y remitela a la UGEL.

» Si el caso de violencia constituye un delito y la familia no desea
denunciar el hecho, explicale la importancia de la denuncia para
proteger a su hijoy al resto de estudiantes. Si insiste en no presen-
tarla, inférmale que es la obligacién del director denunciar el hecho
ante las autoridades correspondientes. De ser asi, el director debe
hacer la denuncia en el mas breve plazo.
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@ :Qué necesito?

I: \ I’ Tiempo
de 30 a 45 minutos para realizar

I :‘ l i J / cada entrevista.

l( 1 I: ) Un espacio privado, alejado de la
\\ \'ﬂ \\ ,// bulla'y de la observacion de otras
|

personas.

Instrumentos:

- Formato unico de denuncia de
violencias contra nifas, ninas y
adolescentes

- Directorio institucional
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Coordinar con el tutor la intervencion
frente a la situacion de violencia, el de-
sarrollo de sesiones y otras activi-
dades relacionadas con la prevencion
de situaciones de violencia escolar.

INTERVENCION

9 ¢Por qué es importante?

= Promueves espacios para reflexionar sobre temas de autocuidado y estrate-
gias para la prevencion de situaciones de violencia.

= Permites que los tutores identifiquen posibles factores de riesgo y ajusten
las estrategias de prevencion que se estén llevando a cabo.

= Fortaleces el rol del tutor como agente de cambio frente a las situaciones de
violencia 'y promueves en él una actitud cercana, afectivay empatica hacia los
estudiantes.

= Potencias la participacion de los estudiantes en acciones de prevencion y
autocuidado.

@ ¢Quiénes participan?

Coordinadora Responsable
de tutoria de convivencia

RECUERDA:

La finalidad de estas acciones es la recuperacion y el soporte a los
estudiantes involucrados, y, en segundo lugar, hacer de la crisis
una situacion de aprendizaje para todos.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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¢Como lo hago?

1.

Coordina con el tutor el disefio de un:

PLAN DE TUTORIA INDIVIDUAL PARA EL ESTUDIANTE AGREDIDO é *

Puede incluir acciones que velen tanto por los aspectos emocionales
como por los académicos, ademas de garantizar que no se interrumpa
su proceso de aprendizaje.

= Acciones de acompainamiento pedagadgico

Estan orientadas a garantizar la continuidad educativa y el logro de

los aprendizajes del estudiante. Te sugerimos algunas acciones:

- Adaptacion curricular para que el estudiante no se vea afectado
en el logro de sus aprendizajes, en caso se den inasistencias o se
dificulte sequir el ritmo académico habitual.

- Espacios de reforzamiento académico para fortalecer aquellas
areas que se encuentren débiles y asi favorecer su proceso de
aprendizaje.

= Acciones para el fortalecimiento de vinculos

Estan orientadas al restablecimiento de la convivencia escolar. Te

sugerimos algunas acciones:

- Estrategia de pares para restablecer la confianza y evitar el
aislamiento. Identifica a los compafieros mas cercanos del
estudiante y desarrolla actividades colaborativas con ellos que
promuevan experiencias positivas.

- Trabajo con la familia para dialogar sobre lo ocurrido y orientar-
la sobre el acompanamiento a su hijo. Esta accion permite co-
nocer el comportamiento y el desarrollo del estudiante en casa,
dar orientaciones a la familia y aprovechar la informacion para
mejorar acciones en la institucion educativa.
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2. Coordina con el tutor la actualizacion del:

PLAN DE TUTORIA DE AULA

b
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Que incluya actividades orientadas a la reflexion, la prevencion y el auto-
cuidado para sus estudiantes. Estas pueden ser disefiadas y planificadas
junto con los estudiantes del aula para promover su participacion y com-
promiso con la teméatica. Es importante identificar un momento oportuno
para su realizacion, buscando que motiven la participacion e integracion
del estudiante que fue agredido. Te sugerimos algunas acciones:
= Actividades ludicas y participativas, como campafnas para el buen
trato a nivel del aula, sociodramas, teatros, etc. Estas actividades
buscan promover la reflexion sobre la violencia y fortalecer las
normas de convivencia, pues integran los aportes de todos los estu-
diantes.

= Talleres informativos sobre temas de violencia en general para des-
naturalizar la violencia, disminuir los factores de riesgo y fortalecer
las conductas de prevencion y autocuidado. Estos talleres pueden ser
brindados por instituciones publicas o privadas que se especialicen
en el tema.

3. Como responsable de convivencia, desarrolla actividades dirigidas a toda la
comunidad educativa. Incorpora estas actividades en el Plan de Tutoria, Orien-
tacion Educativa y Convivencia Escolar. Te sugerimos algunas acciones:
= Fortalecimiento de vinculos en la comunidad educativa con campanas de
sensibilizacion y de prevencion de la violencia. Convoca a los delegados
estudiantiles para que te acompafen en el disefio y la ejecucion de las activi-
dades.

= Talleres para docentes sobre disciplina positiva en el aula y otros temas rela-
cionados con la prevencion de la violencia, el control de las emociones y la
gestion de los conflictos.

= Asistencia técnica de instituciones especializadas para el desarrollo de char-
las y talleres a estudiantes, familias y al personal de la escuela.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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RECUERDA:

En caso que el presunto agresor sea el tutor del aula, se debe
establecer una estrategia educativa basada en la gravedad
del hecho y la afectacion de los estudiantes. Las acciones
seran lideradas por el nuevo tutor en coordinacion con el
responsable de convivencia y el Comité de Tutoria y Orien-
tacion Educativa.

@ :Qué necesito?

ALANT
1
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Tiempo
de 30 a 45 minutos para realizar
cada entrevista.

Un espacio privado, alejado de la
bullay de la observacion de otras
personas.

Instrumentos:

- Plan de Tutoria Individual para el
estudiante que sufrid la agresion.

- Plan de Tutoria de Aula actualiza-
do.

- Plan de Tutoria, Orientacion
Educativa y Convivencia Escolar
actualizado.
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Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias y re-
portarlo en el portal SiseVe.
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INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

= Cumples con lo senalado en el articulo 11 de la Ley N.° 29719, Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas.

= Informas sobre las acciones realizadas por tu escuela para la atencién del
hecho de violencia.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Responsable
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Registra el hecho de violencia en el Libro de Registro de Incidencias. Recuerda
consignar el DNI del estudiante y solamente las iniciales de sus nombres y apelli-
dos para garantizar la confidencialidad y su derecho a la intimidad.

2. Ingresa al portal SiseVe (www.siseve.pe) y llena la informacion de acuerdo a las
acciones realizadas para la atencion del hecho.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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ACCION

RECUERDA:

No seregistran en el SiseVe los casos de violencia cometidos
por un miembro de la familia u otra persona que no pertenez-
ca a la institucion educativa.

Los reportes en el portal SiseVe pueden ser realizados por
cualquier persona que haya sido victima, testigo o tenga co-
nocimiento de un hecho de violencia, pero el registro de las
acciones solo lo hace el responsable de convivencia.

Las instituciones educativas que tengan limitaciones de
acceso a internet determinan la periodicidad con la que se
actualizara la informacion en el portal SiseVe e informan de
ello a la UGEL correspondiente.

@ ¢Qué necesito?

Computadora con conexién a
internet para el registro en el
SiseVe.

Afiliacion de la institucion edu-
cativa al portal SiseVe. Este
proceso es obligatorio y lo rea-
liza la directora de la institucion
educativa.

Instrumentos:
- Libro de Registro de Incidencias
- Portal SiseVe
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Informar el hecho y las acciones de-
sarrolladas a la UGEL, guardando la
confidencialidad del caso.

INTERVENCION

@ ¢Por qué es importante?

= Facilitas que los especialistas de la UGEL puedan realizar el seguimiento
oportuno de los casos atendidos y reportar la informacion como corresponda.

@ ¢Quiénes participan?

Directora

¢Como lo hago?

1. Remite el informe a la UGEL dando cuenta de lo siguiente:
= El hecho ocurrido, sin revelar la identidad del estudiante agredido (solamente
se indican las siglas de su nombre completo y el DNI).
= Las acciones tomadas una vez conocido el hecho.
=« Las medidas que se tomaran para restablecer la convivencia escolar.

2. Adjunta a estos documentos toda la informacion necesaria que dé cuenta de las
acciones tomadas. En el oficio deben estar seflalados todos estos documentos.

@ ¢Qué necesito?

» Instrumentos: Oficio e informe para la UGEL.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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Orientar a las familias de los estu-
diantes involucrados sobre los ser-
vicios de salud disponibles para la
atencion psicoldgica, médica u otra,
de ser necesaria.

@ ¢Por qué es

= Brindas informacion sobre los servicios de salud a los que pueden asistir los
estudiantes involucrados para reducir los efectos negativos generados por la
situacion violenta.

Responsable Familias
de convivencia

¢Como

1. Contacta previamente a las instituciones para fortalecer el trabajo en red y co-
nocer sus servicios.

2. Reunete con los familiares y explicales la importancia de recibir apoyo especia-
lizado para su hijo. Comparte el directorio de instituciones y orienta a los fami-
liares sobre los servicios que brindan.

3. Brindales calmay seguridad con respecto a los servicios especializados. Preci-

sales que ellos pueden ayudar a prevenir futuras situaciones de violencia y facili-
tan la recuperacion de los estudiantes afectados.
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4. Si los familiares muestran resistencia de Ilevar a su hijo a alguna institucion,
reflexiona con ellos sobre los riesgos de no recibir una atencidén oportuna vy
refuerza su rol de cuidado y responsabilidad.

@ :Qué necesito?

Un espacio privado, alejado de
la bulla'y de la observacion de
otras personas.
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Instrumentos:
- Directorio institucional

RECUERDA:

Si el estudiante no puede continuar con sus actividades cotidianas
y no logra restablecer las relaciones positivas con su entorno, es
recomendable una evaluacion especializada que permita esta-
blecer con mayor claridad las acciones requeridas para su recu-
peracion socioemocional.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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Reunirse con el tutor del aula y co-
nocer el avance de las acciones rea-
lizadas con los estudiantes.

Q ¢(Por qué es

= Monitoreas el desarrollo y resultado de las acciones pedagdgicas y de pro-
teccion planificadas.

= Acompanas al tutor y fortaleces sus competencias para el trabajo frente a la
violencia.

@ ;Quiénes

Responsable de Tutora
convivencia

.Como
1. Reulnete cada quince dias con el tutor para evaluar el progreso de las acciones

tutoriales. Tus sugerencias beneficiaran el trabajo con los estudiantes y refor-
zaran las capacidades del tutor.

2. Evalla junto con el tutor la pertinencia de las acciones planificadas. Puedes
recomendarle lo siguiente:
= Que a través del Plan de Tutoria Individual monitoree, sobre todo, el proceso
de aprendizaje del estudiante. Ademas, indicadores sobre la situacion socio-
emocional del estudiante, como por ejemplo:
- Retoma amistades y espacios de socializacion con sus pares.
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- Se relaciona de manera adecuada con docentes y otros adultos de la
escuela.
- Asiste con regularidad a clases y su rendimiento académico se encuentra
fortalecido.
- Sus familiares manifiestan que el estudiante ha vuelto a sus rutinas diarias
y que ha mejorado en su estado animico.
= Si no se observan progresos, se puede hacer una derivacién a un servicio
especializado para una atencion psicologica.
= Que dentro del Plan de Tutoria de Aula monitoree el proceso de sensibili-
zacion de los estudiantes sobre la problematica de la violencia, el manejo de
la informacion que tienen sobre causas, consecuencias y sobre las formas de
denunciar.

3. Brinda al tutor informacioén sobre las instituciones que pueden colaborar en la
realizacion de acciones de prevencidon de la violencia que estén propuestas en su

Plan Tutorial de Aula.

4. Es importante que registres la informacion obtenida en la ficha monitoreo para
poder llevar un seguimiento del progreso del estudiante.

@ :Qué necesito?
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Instrumentos:

- Plan de Tutoria Individual
- Plan de Tutoria de Aula

- Ficha de monitoreo

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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Promover reuniones periodicas con
las familias para dar seguimiento ala
situacion de los estudiantes.

@ ¢Por qué es

= Le brindas a la familia orientaciones utiles para apoyar a su hijo desde el
hogar.

= Actualizas la informacion sobre el estado fisico y emocional del estudiante,
asi como sobre la evolucion de su salud. Esto te ayudara a fortalecer la inter-
vencion desde la escuela.

= Generas relaciones de confianza y trabajo mutuo entre la escuela y la familia.

Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

:;Como

1. Cita a la familia (y al estudiante si lo consideras necesario) y desde el inicio
acuerda el tiempo y los objetivos de la reunion.

2. Es importante dar lugar a que planteen sus dudas y temas para trabajar en la
reunion.

3. Proponles la periodicidad de las reuniones, lo recomendable es que sean quince-
nales o mensuales. Explicales que su asistencia es importante para dar continui-
dad al restablecimiento emocional y pedagogico del estudiante.
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4. Indaga sobre el comportamiento y el estado emocional del estudiante en el
hogar. Aprovecha para conocer sobre la atencion del estudiante en los servicios
a los que fue derivado.

5. Silainformacion que obtienes es positiva, continta con las acciones planifica-
das. Si hay dificultades o la familia tiene reclamos sobre lo que ocurre en la
escuela, escucha respetuosamente y acuerda con ellos las posibles soluciones.
Toda informacion te sera util para ajustar el Plan de Tutoria Individual junto con
el tutor de aula de acuerdo al progreso o las necesidades del estudiante.

6. Recuerda que tu objetivo es lograr una adecuada articulacién de las acciones
tanto de la familia y la escuela, como de los servicios especializados a los que
asiste el estudiante. Si puedes conseguir que todos ellos aporten hacia el logro
de un mismo resultado, el efecto sera mucho mas positivo y duradero.

7. Es fundamental que registres la informacion obtenida en la ficha de monitoreo
con la finalidad de ajustar las acciones tutoriales.

@ ¢Qué necesito?

17T Iavyd Tiempo

de 30 a 45 minutos

para realizar cada
entrevista.

Un espacio privado y adecua-
do para las reuniones con los
docentes, madres padres o
apoderados.
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Instrumentos:
- Ficha de monitoreo.
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Informar a las familias sobre el resul-
tado de las acciones llevadas a cabo
con los estudiantes para atender la
situacion de violencia.

INTERVENCION % 4

@ ¢Por qué es importante?

= Rindes cuenta sobre las acciones para la atencion de la violencia y los resul-
tados obtenidos.

* Fortaleces el vinculo y la confianza entre la escuela y la familia.
* Informas a la familia sobre las acciones que ha tomado la escuela.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Responsable Tutora Familias Estudiantes
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Antes de convocar a la familia y a los estudiantes relnete con los tutores de
aula para recopilar la informacion sobre los resultados obtenidos con ambos.

2. Citaalas familiasy a los estudiantes para comunicarles los resultados del pro-
ceso de atencién y los fundamentos para el cierre de caso. En esta reunion,
debes precisar lo siguiente:
= Sefala los aprendizajes positivos que adquirio su hijo a partir de la situacion
vivida.

= Sefala las medidas de proteccion que se han implementado en la escuela
para que no vuelvan a suceder situaciones como la ocurrida.

= Invitalos a que manifiesten su opinidn sobre las acciones adoptadas por la
institucion educativa.

» Asegurales que se seguiran construyendo practicas que fortalezcan la con-
vivencia en la institucion educativa.
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3. Ingresa en el Portal SiseVe la informacién requerida para el cierre del caso.

@ ¢:Qué necesito?

AN
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I: para realizar cada

entrevista.

Un espacio comodo y privado
para las reuniones.

Instrumentos:
- Acta de cierre de caso
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a

Normas que deben considerarse:

* Ley N° 28044, Ley General de Educacion (articulo 3y articulo 53 inciso a).

» Ley N° 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 4, 16, 18 y 38).

* Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento.

» Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

» Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios,

nifas y adolescentes.

» Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consi-
deracion primordial del interés superior del nifio.

Proteger al estudiante agredido
cesando todo hecho de violencia y
evitando una nueva explosicion. Si el
agresor continla en la escuela,
tomar las medidas necesarias para
evitar posibles contactos que gene-
ren malestar al estudiante agredido y
al resto de los estudiantes.

Coordinar con el tutor la intervencion
frente a la situacion de violencia, el
desarrollo de sesiones y otras activi-
dades relacionadas a prevenir situa-
ciones de violencia escolar.

Ministerio de Educacion

Convocar a los familiares del estudiante
para informarles sobre la situacion de
violencia presentada y las medidas de
proteccion establecidas. Si la familia
desea denunciar el hecho, se levanta un
acta de denuncia o se les orienta para
realizarla ante la Policia Nacional o el
Ministerio Publico.

Anotar el hecho de violencia en el Libro
de Registro de Incidencias y reportarlo en
el portal SiseVe.

Informar sobre el hecho y las acciones
desarrolladas a la UGEL, guardando la
confidencialidad del caso.
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Orientar a las familias de los estudiantes involucrados sobre los servicios de salud
disponibles para la atencidn psicoldgica, médica u otra, de ser necesaria.

Promover reuniones periodicas
con las familias para dar segui-
miento a la situacion de los
estudiantes.

Reunirse con el tutor del aula y
conocer el avance de las acciones
realizadas con los estudiantes.

Informar a las familias sobre el resultado de las acciones llevadas a cabo con
los estudiantes para atender la situacion de violencia.

Guia para la intervencién de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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Proteger al estudiante agredido para
cesar todo hecho de violencia y evitar una
nueva exposicion. Si el agresor continua
en la escuela, tomar las medidas nece-
sarias para evitar posibles contactos que
generen malestar al estudiante agredido
y al resto de los estudiantes.

INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

= Garantizas la proteccion y la sequridad del estudiante.
= Disminuyes la posibilidad de que otros estudiantes sean expuestos a una
situacion de violencia.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Responsable Estudiantes

de convivencia
¢Como lo hago?

1. Considera que puedes enterarte de esta situacion de violencia de distintas
maneras. Aqui te seflalamos algunas alternativas y las acciones que puedes
sequir en cada caso.

LA SITUACION DE VIOLENCIA ACABARA DE OCURRIR é é

= Mantén siempre la calma. Esto te permitira tomar mejores decisiones
para cuidar la vida y la salud de tus estudiantes. Las lesiones algunas
veces pueden ser impactantes, pero recuerda que tu eres responsable
de tomar accion frente a este tipo de casos.

Ministerio de Educacion
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= Separainmediatamente al docente involucrado del estudiante agredi-
do.

= Evalia la situacion del estudiante agredido, preguntale cémo se
siente y si tiene algun malestar o dolor. Si es asi, encargate de que sea
atendido en el centro de salud mas cercano.

= Comunicate con la familia para que se acerque a la escuela y pueda
llevar a su hijo al centro de salud. Para ello, es importante que cuentes
con los datos de contacto de los familiares. Te recomendamos contar
con un directorio de las familias de tus estudiantes.

» Debes de tener actualizado el directorio institucional y conocer el
centro de salud mas cercano para llevar o derivar al estudiante agre-
dido.

= Si tienes alguna duda sobre el daio generado, es mejor llevarlo al
centro de salud. Es preferible que sea un profesional de la salud quien
realice la evaluacion médica.

= Encaso no sea posible ponerte en contacto con los familiares, tu eres
el responsable de acompafar al estudiante al centro de salud para
que sea atendido.

= Si no es una situacion de emergencia, sigue las acciones sefialadas
mas adelante. Recuerda que siempre debes de tener informados a los
familiares del estudiante sobre los hechos ocurridos.
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= Dale el tiempo y el espacio necesario para que te cuente lo ocurrido.

= Evalla si se encuentra en riesgo o si tiene alguna lesion que debe de
ser atendida de manera inmediata. Si es asi, comunicate con sus
familiares inmediatamente para que acudan al centro de salud. Si no
puedes contactarlos, tu mismo debes llevarlo al centro de salud mas
cercano.

= En caso no se requiera de atencion inmediata, dale un mayor tiempo
para conversar sobre lo ocurrido.

= Exprésale tu apoyo y brindale la seguridad que se desarrollaran medi-
das de cuidado y proteccion.

= Inférmale sobre las acciones que vas a tomar, como, por ejemplo,
hablar con sus familiares, conversar con su tutor, entre otras. Expli-
cale que estas medidas son parte de tu funcién y tienen como princi-
pal objetivo cuidarlo y garantizar que la violencia no vuelva a ocurrir.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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. DE TOMAR CONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS FAMILIARES é%

2
O
g
<

*= Si es una situacion de emergencia, luego de escuchar lo ocurrido
debes orientarlos para que acudan al servicio de salud inmediata-
mente.

= Sino es una situacion de emergencia, pideles que te informen sobre
el hecho ocurrido y sobre las acciones que hayan tomado. Explicales
las medidas de proteccidon que tomara la escuela para asegurar el
bienestar y la seguridad de los estudiantes, asi como los proce-
dimientos para investigar el hecho y sancionar al presunto agresor.

= Ten en cuenta que la familia puede estar molesta y afectada con lo
ocurrido. La violencia fisica cometida por un miembro de la escuela
contra un estudiante es un hecho grave y supone una ruptura de la
confianza que la familia deposita en la institucion. En todo momento,
debes reafirmarle que eres el responsable de garantizar el cuidado de
su hijo y que tomaras todas las medidas necesarias para que hechos
como este no vuelvan a ocurrir.

RECUERDA:

Tomar en consideracion la lengua materna de los padres,
madres o apoderados. En caso se requiera, identifica a un
docente o un lider comunitario que garantice la comprension de
la informacion.

2. Recoge informacioén que te sirva para conocer mejor la situacion de violencia y
corroborar su ocurrencia. Para ello, puedes considerar entrevistar a otros estu-
diantes o miembros de la comunidad educativa. En estos casos es muy impor-
tante manejar con cuidado la informacion recolectada y mantener la confiden-
cialidad de los informantes. Para estas acciones es importante que tomes en
cuenta lo siguiente:
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SI VAS A NECESITAR INFORMACION DE ESTUDIANTES é %

Si vas a necesitar informacion de estudiantes que hayan sido testigos

del hecho, considera que pueden mostrarse resistentes a colaborar por

temor a ser sancionados o a convertirse también en victimas de violen-

cia. Asimismo, pueden estar afectados emocionalmente al haber presen-

ciado la situacion. Ten en cuenta estos elementos, sé respetuoso y

empatico para generar un clima de confianza que facilite su colabo-

racion. En esta entrevista, es importante que tomes en consideracion lo

siguiente:

» Asegurale al estudiante que se guardara reserva y confidencialidad
sobre su identidad y la informacion que brinde.

= Explicale que su testimonio es muy valioso, ya que permitira ayudar a
los estudiantes involucrados y detener la violencia.

* Escucha y toma en cuenta su opinion sobre como atender la si-
tuacion.

» |nférmale sobre las acciones y las medidas de cuidado que se
tomaran.
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SI VAS A NECESITAR INFORMACION DEL PERSONAL DE LA ESCUELA é%

Recuerda que el hecho de violencia ha sido presuntamente cometido por

un adulto de la escuela. Esta situacion afecta el clima institucional y

puede dificultar que el personal se preste a comunicar lo sucedido por

temor a generar problemas o por desconfianza sobre las consecuencias

gue tendra. Por ello, es muy importante que tengas claro cuales son las

responsabilidades del personal y de la escuela en general para garan-

tizar la integridad de los estudiantes. Debes tomar en cuenta lo si-

guiente:

= Explicale que su testimonio es importante para comprender el hecho
ocurrido y para brindar apoyo a los estudiantes involucrados.

= Fortalece su rol como agente de cambio frente a la violencia y en la
promocion de una convivencia saludable y democratica.

= Recuérdale cuales son sus responsabilidades de acuerdo a la norma-
tividad vigente.

= |nférmale sobre las acciones a realizar y solicitale sus sugerencias
para la atencion del caso.

Guia para la intervencién de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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3. Relnete con el personal de la escuela que se indica como el presunto agresor
para que brinde las explicaciones del caso. Ten cuenta que es posible que niegue
el hecho, minimice la situacion, pida pruebas sobre lo ocurrido o asegure que el
estudiante o los testigos estan mintiendo.
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PARA ESTA REUNION, DEBES CONSIDERAR LO SIGUIENTE

= Debe participar el director y el responsable de convivencia.
* Mantén la calmay sé claro en tu mensaje.
= No comentes informacion confidencial del estudiante agredido o de
los testigos del hecho.
= Explora las "razones" que lo llevaron a cometer este acto violento.
Esto no justificara la accion, pero te permitira conocer su punto de
vista e implementar las medidas necesarias para que no se repitan
hechos similares en la escuela.
= Informale que la violencia contra las nifas, los ninos y los adoles-
centes es un hecho grave que debe ser denunciado y que es tu
responsabilidad orientar a la familia para que realice la denuncia y
también hacerla tu mismo. Ademas, explicale que tendras que comu-
nicar a la UGEL lo ocurrido para que se inicie el procedimiento discipli-
nario que corresponda.
= Puedes acordar algunos compromisos y firmar un acta que contenga
las siguientes acciones:
- Comprometerse a no volver a actuar de esa manera con los estu-
diantes.
- Disculparse con el estudiante agredido y con el aula, si es necesa-
rio.
- Comprometerse a asistir a un servicio especializado para recibir
apoyo en la regulacion de su comportamiento.

4. De manera temporal, mientras duren las investigaciones, mantén al presunto
agresor alejado del estudiante agredido y de su circulo cercano. Temporal-
mente, puede asumir tareas que reduzcan su contacto con los estudiantes a fin
de garantizar la proteccion de estos.
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RECUERDA:

El castigo fisico es violencia. La educacion y el bienestar del

estudiante estan centrados en el cuidado y el apoyo pe-
dagogico. Cualquier tipo de castigo fisico como método de
disciplina esta prohibido y debe de ser sancionado, de acuer-
do con la Ley N.° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo
fisico y humillante contra los niios, niias y adolescentes.

@ ¢:Qué necesito?

1\

:‘ I I‘ .1 Tiempo

de 30 a 45 minutos

para realizar cada
entrevista.

Un espacio privado, alejado
de la bullay de la observacion
de otras personas.

Instrumentos:
- Directorio institucional

Guia para la intervencién de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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INTERVENCION

Convocar a los familiares del estudiante
para informarles sobre la situacion de
, violencia presentada y las medidas de
proteccion establecidas. Se levanta un
acta de denuncia con ellos o se les orien-
ta para realizarla ante la Policia Nacional
o el Ministerio Publico.

Q ¢Por qué es importante?

Mantienes informada a la familia sobre lo ocurrido, les brindas orientacién
sobre los procedimientos y les das la seguridad que la escuela ha respondido
y respondera salvaguardando siempre el bienestar de sus estudiantes.
Fortaleces la confianza de la familia hacia la escuela, asumiendo la
responsabilidad institucional por lo ocurrido y brindando las soluciones con
claridad.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Familias

¢Coémo lo hago?
1.

Las situaciones de violencia del personal de la institucion educativa hacia un
estudiante pueden afectar considerablemente las relaciones de la escuela con la
familia y producir un clima general de desconfianza. En ese contexto, el malestar
y la preocupacion que puedan expresar las familias son totalmente validos. Por
ello, debes proceder con respeto y comprension en todo momento, pues tu acti-
tud es fundamental para orientar esta reunién de la manera correcta.

Toma en cuenta las siguientes orientaciones:

Ministerio de Educacion
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SUGERENCIAS AL MOMENTO DE REUNIRTE CON LAS FAMILIAS

b

= Brindale informacion objetiva:

- Informa sobre la situacion de violencia ocurrida y quiénes estan invo-
lucrados en ella.

- Describe las medidas de proteccion que desarrollaran con su hijo y
las actividades planificadas para el restablecimiento de la conviven-
cia.

= Comunicate asertivamente:

- Inicia la conversacion reconociendo la afectacion que esto producey
reconoce la responsabilidad que tienes como institucion educativa.

- Escucha atentamente y con respeto sus opiniones y sentimientos
sobre lo ocurrido.

- Preguntale a los familiares si han notado algun cambio de conducta,
animo o salud en su hijo. Esto les permitira estar mas alerta con las
emociones de sus hijos y, en un futuro, sabran reconocer si algo
ocurre.

- No juzgues sus expresiones emocionales y mantén una actitud com-
prensiva.

= Brindale pautas para la relacion con su hijo:

- Tratarlo con respeto y empatia.

- No forzarlo a hablar sobre la situacién por la que ha pasado.

- No culparlo por lo ocurrido.

- Brindarle seguridad y afecto.

- Promover espacios para compartir actividades juntos.

- Garantizar su continuidad educativa y no alejarlo de su entorno
social.

= Comprométela en el seguimiento:

- Solicitales que asistan a las reuniones periodicas para dar segui-
miento a las acciones realizadas por la escuela.

= Oriéntala en la denuncia:

- Los casos de violencia fisica de adultos hacia nifias, nifos y adoles-
centes deben ser denunciados y la familia tiene el deber de hacerlo.

- Oriéntala sobre los procedimientos para denunciar.

- Como primera opcion, puede hacerlo ante el director de la escuela
quien llena el formato unico de denuncia de violencia contra nifios,
nifias y adolescentes, y lo remite al Ministerio Publico (o a la Policia
Nacional) y a la UGEL dentro de las 24 horas siguientes.
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- Otra opcion es que los mismos familiares se acerquen a la Policia
Nacional o al Ministerio Publico y hagan la denuncia correspondiente.

- Puedes indicarles la ubicacion de las entidades para facilitar el pro-
cedimiento.

- Si es que la familia ha hecho previamente la denuncia, solicita la
copia de esta y remitela a la UGEL.

- Si el caso de violencia constituye un delito y la familia no desea
denunciar el hecho, explicale la importancia de la denuncia para pro-
tegera su hijo y al resto de estudiantes. Si insiste en no presentarla,
informale que es la obligacion del director denunciar el hecho ante las
autoridades correspondientes. De ser asi, el director debe hacer la
denuncia en el mas breve plazo.
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@ ¢ Qué necesito?

Tiempo

de 30 a 45 minutos
para realizar cada
entrevista.

Un espacio privado, alejado
de la bullay de la observacion
de otras personas.

Instrumentos:

- Formato unico de denuncia de
violencias contra nifnos, ninas y
adolescentes

- Directorio institucional

Ministerio de Educacion



VIOLENCIA FiSICA

Coordinar con el tutor la intervencion
frente a la situacion de violencia, el
desarrollo de sesiones y otras activi-
dades relacionadas con la prevencion
de situaciones de violencia escolar.

INTERVENCION <

@ ¢Por qué es importante?

= Promueves espacios para reflexionar sobre temas de autocuidado y estrate-
gias para la prevencion de situaciones de violencia.

= Permites que los tutores identifiquen posibles factores de riesgo y ajusten
las estrategias de prevencion que se estén llevando a cabo.

= Fortaleces el rol del tutor como agente de cambio frente a las situaciones de
violencia y promueves en él una actitud cercana, afectiva y empatica hacia
los estudiantes.

@ ¢Quiénes participan?

Coordinadora Responsable
de tutoria de convivencia

¢Coémo lo hago?

1. Coordina con el tutor la actualizacion del:

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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PLAN DE TUTORIA INDIVIDUAL PARA EL ESTUDIANTE AGREDIDO éé
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Puede incluir acciones que velen tanto por los aspectos emocionales
como por los académicos, ademas de que garantiza que no se inte-
rrumpa su proceso de aprendizaje.
El plan puede incluir lo siguiente:
= Acciones de acompanamiento pedagadgico
Estan orientadas a garantizar la continuidad educativa y el logro de
los aprendizajes del estudiante. Te presentamos algunas sugerencias:
- Adaptacion curricular para que el estudiante no se vea afectado en
el logro de sus aprendizajes, en caso se den inasistencias o se
dificulte sequir el ritmo académico habitual.
- Espacios de reforzamiento académico para fortalecer aquellas
areas que se encuentren débiles y asi favorecer su proceso de
aprendizaje.

= Acciones para el fortalecimiento de vinculos

Estan orientadas al restablecimiento de la convivencia escolar. Pre-

sentamos algunas acciones sugeridas:

- Estrategia de pares para restablecer la confianza y evitar el
aislamiento. Identifica a los compaferos mas cercanos del estudi-
ante y desarrolla actividades colaborativas con ellos que promue-
van experiencias positivas.

2. Coordina con el tutor la actualizacion del:

PLAN DE TUTORIA DE AULA

Para que incluya actividades orientadas a la reflexién, la prevencién y el
autocuidado para sus estudiantes. Estas pueden ser disefladas y planifi-
cadas junto con los estudiantes del aula para promover su participacion
y compromiso con la tematica. Es importante identificar un momento
oportuno para su realizacion a fin de buscar que motiven la participacion
e integracion del estudiante que fue agredido.

Ministerio de Educacion
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= Desarrollo de materiales informativos elaborados por los estu-
diantes con la orientacion de sus tutores y docentes. Estos materiales
pueden explicar las consecuencias de la violencia, las formas adecua-
das para responder ante ella, asi como las sefales de alerta.
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= Reuniones reflexivas mediante actividades vivenciales que permitan
repensar la exposicion a la violencia y la vulneracion de derechos. Es
recomendable que estas actividades no se centren en hechos particu-
lares ocurridos en la escuela, sino en los temas de manera general. En
estas reuniones puedes basarte en las siguientes preguntas de refle-
xion:

- ¢Qué es lo que piensan y sienten cuando se identifican situaciones
de violencia fisica?

- ¢Cuales son los mitos y creencias asociados al castigo fisico?

- ¢Cuales creen que son las consecuencias para las personas que
sufren este tipo de violencia?

- ¢Qué podemos hacer para estar protegidos ante las situaciones de
violencia? Aqui es importante identificar las responsabilidades de
cada actor de las escuelas, incluyendo las capacidades de autocui-
dado de los estudiantes. Ademas, es una oportunidad para conver-
sar sobre los servicios a los que podrian acudir si son victimas de
violencia.

= Talleres, que pueden ser sobre temas como el manejo de la agresion,
la negociacion y la gestion de conflictos, los limites y cuidado entre
pares, etc. Estos talleres pueden ser brindados por instituciones
publicas o privadas que se especialicen en el tema.

3. Como responsable de convivencia, desarrolla actividades dirigidas a toda la
comunidad educativa. Incorpdralas en el Plan de Tutoria, Orientacion Educativa
y Convivencia Escolar.

PRESENTAMOS ALGUNAS SUGERENCIAS

» Fortalecimiento de vinculos en la comunidad educativa con cam-
pafnas de sensibilizacion y prevencion de la violencia. Convoca a los
delegados estudiantiles para que te acompanen en el disefio y la
ejecucion de las actividades.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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= Talleres para docentes sobre disciplina positiva en el aula y otros
temas relacionados con la prevencioén de la violencia, el control de las
emociones y la gestion de conflictos.
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= Asistencia técnica de instituciones especializadas para el desarrollo
de charlas y talleres a estudiantes, familias y al personal de la escue-
la.

@ :Qué necesito?
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Un espacio privado para conver-
sar con los involucrados.

Instrumentos:

- Plan de Tutoria Individual para el
estudiante que sufrio la agresion.

- Plan de Tutoria de Aula actualizado.

- Plan de Tutoria, Orientacion Educa-

Coordinar tiva y Convivencia Escolar actua-
con instituciones Coordinar lizado.
locales, de ser con el tutor horarios
necesario. especificos para las
actividades.
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Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias y re-

INTERVENCION £ 4
~ portarlo en el portal SiseVe.

@ ¢Por qué es importante?

= Cumples con lo senalado en el articulo 11 de la Ley N.° 29719, Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas.

= Informas sobre las acciones realizadas por tu escuela para la atencion del
hecho de violencia.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Responsable
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Registra el hecho de violencia en el Libro de Registro de Incidencias. Recuerda
consignar el DNI de los estudiantes y solamente las iniciales de sus nombres y
apellidos para garantizar la confidencialidad y el derecho a la intimidad.

2. Ingresa al portal SiseVe (www.siseve.pe) y llena la informacién de acuerdo a las
acciones realizadas para la atencion del hecho.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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@ :Qué necesito?

e

Computadora con conexion a
internet para el registro en el
SiseVe.

Ministerio de Educacion

Afiliacion de la institucion edu-
cativa al portal SiseVe.

Este proceso es obligatorio y lo
realiza la directora de la insti-
tucion educativa.

Instrumentos:

- Libro de Registro de Incidencias
- Portal SiseVe
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Informar el hecho y las acciones de-
“%, sarrolladas a la UGEL, guardando la

7z,

2 confidencialidad del caso.

%

INTERVENCION

@ ¢Por qué es importante?

= Facilitas que los especialistas de la UGEL puedan realizar el seguimiento
oportuno de los casos atendidos y reportar la informacion como corresponda.

@ ;Quiénes participan?

Directora

¢Como lo hago?

1. Remite el informe a la UGEL, indicando lo siguiente:
* E| hecho ocurrido sin revelar la identidad del estudiante agredido (solamente
se colocan las siglas de su nombre completo y el DNI).
= Las acciones tomadas una vez conocido el hecho.
» Las medidas que se tomaran para restablecer la convivencia escolar.

2. Adjunta a estos documentos toda la informacién necesaria que dé cuenta de las

acciones tomadas. En el oficio deben estar sefalados los documentos que
adjuntas.

@ :Qué necesito?

= Instrumentos: Oficio e informe para la UGEL.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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PROTOCOLO 4

Orientar a las familias de los estudi-
antes involucrados sobre los servi-
cios de salud disponibles para la
atencion psicoldgica, médica u otra,
de ser necesaria.

@ ¢(Por qué es

= Brindas informacion sobre los servicios a los que pueden asistir los estu-
diantes involucrados para reducir los efectos negativos generados por la si-
tuacion violenta o para recibir apoyo en su recuperacion.

@ ;Quiénes

Responsable
de convivencia

I
:Como

1. Contacta previamente a las instituciones para fortalecer el trabajo en red y co-
nocer sus servicios. Actualiza la informacion en un directorio institucional que
facilite su uso y difusion en la escuela.

2. Reunete con los familiares y explicales la importancia de recibir apoyo especia-
lizado para su hijo. Comparte el directorio de instituciones y oriéntales sobre los
servicios que brindan.

3. Brindales calma y seguridad con respecto a los servicios especializados. Ellos

ayudan a prevenir futuras situaciones de violencia y facilitan la recuperacién de
los estudiantes afectados.

Ministerio de Educacion
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4. Si los familiares muestran resistencia de llevar a su hijo a alguna institucion,
reflexiona con ellos sobre los riesgos de no recibir una atencién oportuna y
refuerza su rol de cuidado y responsabilidad.

@ ¢Qué necesito?

ALAYT
I Yl L
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Un espacio privado, alejado
delabullay de la observacion
de otras personas.

Instrumentos:
- Ficha de derivacion
- Directorio institucional

RECUERDA:

Si el estudiante no puede continuar con sus actividades cotidianas y no
logra restablecer las relaciones positivas con su entorno, es recomen-
dable una evaluacion especializada que permita establecer con mayor
claridad las acciones requeridas para su recuperacion socioemocional.
Es importante considerar si la situacion de violencia también ha afecta-
do de alguna manera a los hermanos del estudiante, para sugerir la
derivacion a centros especializados.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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PROTOCOLO 4

Reunirse con el tutor del aula y co-
nocer el avance de las acciones rea-
lizadas con los estudiantes.

@ ¢Por qué es

= Monitoreas el desarrollo y resultado de las acciones pedagdgicas y de pro-
teccion planificadas.

= Acompanas al tutor y fortaleces sus competencias para el trabajo frente a la
violencia.

@ ¢Quiénes

Responsable de Tutora
convivencia

:;Como

1. Reunete cada quince dias con el tutor para evaluar el progreso de las acciones
tutoriales. Tus sugerencias beneficiaran el trabajo con los estudiantes.

2. Evalua junto con el tutor la pertinencia de las acciones planificadas:

= Evalten los progresos de los estudiantes a nivel académico y social. Para ello,
puedes recomendarle al tutor que se redna con los docentes del aula para que
reporten su rendimiento y dialoguen con otros estudiantes para tener infor-
macion sobre como se estan dando las relaciones con sus compafneros.

» Se puede considerar que las acciones planificadas estan funcionando cuando
los estudiantes mejoran su rendimiento, establecen relaciones positivas y
cercanas con sus compafieros, y se muestran comunicativos y proactivos en
la clase.
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* Este esun proceso que puede ser diferente por cada estudiante, pues algunos
se recuperan de manera mas rapida que otros. Lo importante es estar atento
a su comportamiento para hacer los ajustes pertinentes en las actividades de
tutoria.

= Para desarrollar los ajustes y fortalecer los planes tutoriales, pueden coordi-
nar nuevas acciones con el Comité de Tutoria y Orientacion Educativa, con
otros docentes, con la familia o con instituciones especializadas en la pre-
vencion y atencion de violencia.

3. Brinda al tutor informacién sobre las instituciones que pueden colaborar en la
realizacion de acciones de prevencion de la violencia que estén propuestas en su

Plan Tutorial de Aula.

4. Es importante que registres la informacion obtenida en la ficha de monitoreo
para llevar un seguimiento del progreso de los estudiantes.

@ ¢cQué

= Instrumento: Ficha de monitoreo.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes



PROTOCOLO 4

Promover reuniones periodicas con
las familias para dar seguimiento a
la situacion de los estudiantes.

@ ¢Por qué es

» Le brindas a los familiares orientaciones utiles para apoyar a su hijo desde
el hogar.

* Actualizas la informacion sobre el estado fisico y emocional del estudiante,
asi como sobre la evolucion de su salud. Esto te ayudara a fortalecer la inter-
vencion desde la escuela.

* Generas relaciones de confianza y trabajo mutuo entre la escuela y la familia.

@ ¢Quiénes

Tutora Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

:Como
1. Cita a los familiares y acuerda el tiempo y los objetivos de la reunién desde el
inicio.

2. Permite que planteen sus dudas y temas para trabajar en la reunion.
3. Proponles la periodicidad de las reuniones (lo recomendable es que sean quince-

nales o mensuales) y explicales que su asistencia es importante para dar con-
tinuidad al restablecimiento emocional y pedagogico de su hijo.
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4. Aprovechalas reuniones con los familiares para indagar sobre la atencion de sus
hijos en los servicios a los que fueron derivados.

5. Silainformacién que obtienes es positiva, continlda con el Plan de Tutoria Indi-
vidual y alienta a los familiares a sequir trabajando como lo vienen haciendo. Si
hay dificultades, estas reuniones te permiten aconsejarles sobre como manejar
las situaciones con su hijo. Ademas, esta informacién te ayudara a ajustar el
Plan de Tutoria Individual junto con el tutor de aula.

6. Recuerda que tu objetivo es lograr una adecuada articulacion de las acciones
tanto de la familia y la escuela, como de los servicios especializados a los que
asiste el estudiante. Si puedes conseguir que todos ellos aporten hacia el logro
de un mismo resultado, el efecto sobre tu estudiante serd mucho mas positivoy
duradero.

7. Registra la informacion obtenida en la ficha de monitoreo y compartela con el
tutor del aula con la finalidad de ajustar las acciones tutoriales.

@ ¢Qué necesito?

AVAR ] ‘
I :‘ I I‘ ; Tiempo

) Entre 30 y 45 minutos
I: \ I para llevar a cabo la

reunion
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Un espacio privado y adecua-
do para las reuniones.

Instrumentos:
- Ficha de monitoreo

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes




Informar a las familias sobre el
resultado de las acciones llevadas a
cabo con los estudiantes para
atender la situacion de violencia.

INTERVENCION

@ ¢Por qué es importante?

* Rindes cuentas sobre las acciones para la atencion de la violencia y los resul-
tados obtenidos.
* Fortaleces el vinculo y la confianza entre |la escuela y la familia.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Antes de convocar a los familiares y estudiantes, retinete con los tutores de aula
de los estudiantes involucrados para recopilar la informacidn sobre los resulta-
dos obtenidos con ambos.

2. Cita alas familias y estudiantes para comunicarles los resultados del proceso de

atencion y los fundamentos para el cierre de caso. En esta reunion:

* Seflala los aprendizajes positivos que adquirié su hijo a partir de la situacion
vivida.

» Sefala las medidas de proteccion que se han implementado en la escuela
para que no vuelvan a suceder situaciones como la ocurrida.

» Invitalos a que manifiesten su opinidn sobre las acciones adoptadas por la
institucion educativa.

* Asegurales que se seqguiran construyendo practicas que fortalezcan la convi-
vencia en la institucion educativa.

i
o
a2
LU
U

Ministerio de Educacion



3. Ingresa en el Portal SiseVe la informacion requerida para el cierre del caso.

@ ¢Qué necesito?

Tiempo

de 30 a 45 minutos
para realizar cada
entrevista.

Un espacio comodo y
privado para las reuniones.

Instrumentos:
- Acta de cierre de caso

Guia para la intervencién de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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Violencia sexual

Normas que deben considerarse:
= Ley N° 28044, Ley General de Educacion (articulo 3y articulo 53 inciso a).

§

= Ley N° 27337, Cédigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 18).

» Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento.

* Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

= Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consi-
deracion primordial del interés superior del nino.

Proteger al estudiante agredido
cesando todo hecho de violencia y
evitando una nueva exposicion.

Coordinar con el tutor la intervencion
frente a la situacion de violencia, el
desarrollo de sesiones y otras activi-

dades relacionadas a prevenir situa-
Convocar a los familiares del estu- ciones de violencia escolar.

diante para informarles sobre la si-
tuacion y las medidas de proteccion
establecidas. Se levanta un acta de
denuncia con ellos o se les orienta
para realizarla.

Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias y
reportarlo en el portal SiseVe.

Informar sobre el hecho y las acciones
desarrolladas a la UGEL, guardando la
confidencialidad del caso.

Separar preventivamente al presunto
agresor y ponerlo a disposicion de la
UGEL.
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Orientar a las familias de los estudiantes involucrados sobre los servicios de salud
disponibles para la atencion psicolégica, médica u otra, de ser necesaria.

Promover reuniones periodicas con
las familias para dar seguimiento a la
situacion de los estudiantes.

Reunirse con el tutor del aula y cono-
cer el avance de las acciones realiza-
das con los estudiantes.

Informar a las familias sobre el resultado de las acciones llevadas a cabo con los
¢ estudiantes para atender la situacion de violencia.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes



PROTOCOLO 5

Proteger al estudiante agredido para
cesar todo hecho de violencia y evitar
una nueva exposicion.

INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

= Garantizas la proteccion y respeto de los derechos del estudiante agredido.
= Disminuyes la posibilidad de que otros estudiantes sean expuestos a una
situacion de violencia.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

RECUERDA:

Si tomas conocimiento del hecho de violencia sexual por
parte de los familiares o por un miembro de la comunidad

educativa, no tienes que citar al estudiante agredido para que
cuente lo sucedido. Tomaran su declaracion durante el
proceso de investigacion fiscal.

En caso que el estudiante agredido requiera atencion médica
inmediata, se debera acudir al centro de salud mas cercano
para garantizar su integridad.

n Ministerio de Educacion



VIOLENCIA SEXUAL

¢Como lo hago?

1. Considera que puedes enterarte de esta situacién de violencia de distintas
maneras. Aqui te seflalamos algunas alternativas y las acciones que puedes
sequir en el caso:

b
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DE TOMAR CONOCIMIENTO POR PARTE DE UN ESTUDIANTE é%

= Transmitele tranquilidad y confianza. Piensa que lo que te esta con-
tando es algo complicado de decir y puede estar muy afectado.

= Hazle comprender que entiendes que esta pasando por un momento
muy dificil y demuéstrale tu preocupacion por su bienestar.
No dudes de su relato. Es muy importante creer lo que el estudiante
te dice.

» Valida sus sentimientos de tristeza, rabia y/o miedo, diciéndole que
es entendible que se sienta asi luego de lo ocurrido.

» Dale la seguridad de que ha hecho lo correcto contandote lo ocurrido.

= Asegurale que la institucion educativa tomara las acciones necesa-
rias para procurar su proteccion.

= Recuerda que solo debes preguntar aquello que sea necesario para
comprender lo ocurrido. Evita indagar o pedir informacion que pueda
causarle incomodidad al estudiante agredido.

= Luego de escuchar lo ocurrido, informa al estudiante que vas a comu-
nicarte con su familia y que tienes que reportar el hecho a las autori-
dades. Frente a esto, el agredido puede sentir miedo o verglienza; por
ello, es importante que seas empatico y le asegures que todas estas
acciones tienen como objetivo cuidarlo y protegerlo.

= Convoca a la familia para informarle el hecho y las acciones que se
llevaran a cabo para garantizar la proteccion del estudiante.

DE TOMAR CONOCIMIENTO POR LOS FAMILIARES é%

= Reunete con la familia para que te informe sobre el hecho de violencia
y las acciones que ha realizado y comunicale las medidas que tomara
la institucion educativa para aseqgurar la sequridad y el bienestar del
estudiante agredido.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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Sila familia ha hecho previamente la denuncia al Ministerio Publico o
la Policia Nacional, solicita la copia de la denuncia. De no ser asi,
informale sobre el procedimiento que debe sequir.

Sé respetuoso y paciente con las diferentes formas de expresion de

emociones. Comprende que lo que ha ocurrido con su hijo es una

situacion dificil de aceptar y que puede generar mucho dolor, rabia o

indignacion en los familiares.

Dales la seguridad de que la institucion educativa atendera la si-

tuacion de violencia, les brindara el apoyo necesario y generara las

acciones pertinentes para asegurar la proteccion de su hijo y su con-
tinuidad educativa.

Inférmales sobre la separacién preventiva del presunto agresor.

Explicales la importancia de realizar la denuncia y hacerle el sequi-

miento respectivo.

Resuelve sus dudas sobre el procedimiento de denuncia ante el Mi-

nisterio Publico o la Policia Nacional y sobre el proceso administrati-

VO que se seqguira desde la UGEL.

Oriéntales acerca de los servicios especializados de los que puede

recibir apoyo psicolégico, médico, legal, social o el que sea necesario.

Sirvete de tu directorio institucional.

Informales sobre las afectaciones que puede producir la violencia

sexual, tanto en el estudiante agredido como en su entorno familiar.

Por ejemplo:

- Afectacion a su salud mental: sensaciones de tristeza, de no querer
hacer nada, miedo a estar solo, falta de suefio, desgano, conductas
ansiosas (se ha comenzado a comer las ufias, le sudan las manos,
etc.).

- Afectacion a su salud fisica: enfermedades de transmision sexual
(ETS) o infecciones de transmision sexual (ITS).

- Afectacion a su salud reproductiva: en el caso de nifias o adoles-
centes, posibles embarazos no deseados.

- Afectacion al entorno familiar: sensacion de culpa por no haber
podido evitar lo ocurrido, tratar a su hijo como incapaz de recupe-
rarse de lo ocurrido, tener pensamientos fatalistas respecto al
futuro.

Ministerio de Educacion
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RECUERDA:
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Es importante que informes a las familias lo siguiente:

- Las afectaciones a la salud fisica, mental y reproductiva de su
hijo tienen que ser atendidas de forma integral en los esta-
blecimientos de salud.

Los establecimientos de salud estan obligados por ley* a

contar con un kit para la atencion de casos de violencia
contra la mujer violencia sexual, el cual deben solicitar para
su hija de ser el caso.

Dentro de este kit se incluyen diferentes pruebas y la
prescripcion de diferentes medicamentos y vacunas que con-
tribuiran con la atencién adecuada del caso.

Si se toman todas las medidas necesarias y se atiende la
salud mental, fisica y reproductiva del estudiante agredido,
las consecuencias de la violencia sexual disminuiran.

*Resolucion Ministerial N.° 227-2019-MINSA

@ :Qué necesito?
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Tiempo

Entre 30 y 45 minutos
para llevar a cabo la
reunion.

Un espacio privado y adecua-
do para las reuniones.

Buena disposicion para escuchary
brindar toda la informacién que se
requiera.
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INTERVENCION

Convocar a los familiares del estu-
2 diante para informarles sobre la si-
", tuacion de violencia presentada y las
" medidas de proteccién establecidas.
Se levanta un acta de denuncia con
ellos o se les orienta para realizarla
ante la Policia Nacional o el Ministerio
Publico.

@ ¢Por qué es importante?

Mantienes informada a la familia sobre lo ocurrido, les brindas orientacion
sobre los procedimientos y les das la seguridad que la escuela ha respondido
y respondera salvaguardando siempre el bienestar de sus estudiantes.
Fortaleces la confianza de la familia hacia la escuela, asumiendo la respon-
sabilidad institucional por lo ocurrido y brindando las soluciones con claridad.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Familias

¢Como lo hago?

1.

Las situaciones de violencia del personal de la institucion educativa hacia un
estudiante pueden afectar considerablemente las relaciones de la escuela con la
familia y producir un clima general de desconfianza. En ese contexto, el malestar
y la preocupacion que puedan expresar las familias son totalmente validos. Por
ello, debes proceder con respeto y comprension en todo momento, pues tu acti-
tud es fundamental para orientar esta reunion de la manera correcta.

Ministerio de Educacion
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2. Al serel presunto agresor personal de la institucion educativa, es importante que
puedas dejarle claro a la familia, la politica de tolerancia cero sobre estos casos
de violencia. Ademas, puedes decirle que estos casos son considerados como
una falta grave y que se daran las sanciones correspondientes.

3. Tener claro el objetivo de la reunién es clave para situar los temas importantes.
La finalidad de convocar a la familia es informarle sobre lo ocurrido, orientarle
sobre los procedimientos que se llevaran a cabo y darle la seguridad de que la
institucion educativa ha respondido y respondera salvaguardando siempre el
bienestar de sus estudiantes.

TOMA EN CUENTA LAS SIGUIENTES ORIENTACIONES

= Brindale informacion objetiva:

- Informa sobre la situacién de violencia ocurrida y quiénes estan
involucrados en ella.

- Describe las medidas de proteccion que desarrollaran con su hijoy
las actividades planificadas para el restablecimiento de la convi-
vencia.

= Comunicate asertivamente:

- Escucha atentamente y con respeto sus opiniones y sentimientos
sobre lo ocurrido.

- Preguntale a los familiares si han notado algun cambio de conduc-
ta, animo o salud en su hijo. Esto les permitira estar mas alerta con
las emociones de sus hijos y, en un futuro, sabran reconocer si algo
ocurre.

- No juzgues sus expresiones emocionales y mantén una actitud
comprensiva.

= Brindale pautas para la relacion con su hijo:

- Tratarlo con respeto y empatia.

- No forzarlo a hablar sobre la situacion por la que ha pasado.

- No culparlo por lo ocurrido.

- Brindarle seguridad y afecto.

- Promover espacios para compartir actividades juntos.

- Garantizar su continuidad educativa y no alejarlo de su entorno
social.

= Comprométela en el seguimiento:

- Pidele que asista a reuniones periddicas para dar seguimiento a las

acciones realizadas por la escuela.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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= Oriéntala en la denuncia:

- Los casos de violencia sexual de adultos hacia nifias, nifios y ado-
lescentes deben ser denunciados y la familia tiene el deber de
realizarla.

- En primer lugar, debe hacerlo ante el director de la escuela, quien
llena el formato Unico de denuncia de violencias contra nifas, nifias
y adolescentes, y lo remite al Ministerio Publico (o a la Policia
Nacional) y a la UGEL dentro de las 24 horas siguientes. No se
deben realizar preguntas adicionales a las necesarias para el llena-
do del acta de denuncia. Evita preguntar detalles innecesarios o
indagar sobre informacion que cause incomodidad al estudiante.

- Sugiere que ellos mismos se acerquen a la Policia Nacional o al Mi-
nisterio Publico y hagan la denuncia correspondiente. Puedes indi-
carles la ubicacion de las entidades para facilitar el procedimiento.
Si es que la familia ha hecho previamente la denuncia, solicita la
copia de esta y remitela a la UGEL.

- Si la familia no desea denunciar el hecho, explicale la importancia
de la denuncia para proteger a su hijo y al resto de estudiantes. Si
insiste en no presentarla, inférmale que es obligacion del director
denunciar el hecho ante las autoridades correspondientes. De ser
asi, el director debe hacer la denuncia en el mas breve plazo.

- Informale que bajo ninguna circunstancia debe conciliar o acordar
una compensacion con el presunto agresor. Esto esta prohibido
porgue se considera una afectacion directa a los derechos de las
nifas, los nifos y los adolescentes.

4. Los actos de violencia sexual constituyen un delito, por lo que es necesario que
la escuela comunique el hecho a la Policia Nacional o al Ministerio Publico, asi la
familia lo haya denunciado ante las autoridades o no.

@ :Qué necesito?

= Instrumentos: Formato Unico de denuncia de violencias contra nifas, nifios y
adolescentes.
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Separar preventivamente al presunto
agresor y ponerlo a disposicion de la
UGEL.

INTERVENCION

Q ¢Por qué es importante?

= Cumples con el articulo 44 de la Ley N.° 29944, Ley de |la Reforma Magiste-
rial; y con el articulo 86 del Reglamento de la misma ley.

= Evitas la revictimizacion del estudiante agredido al impedir que tenga con-
tacto con el presunto agresor.

* Previenes que el presunto agresor pueda vulnerar la integridad de otros
estudiantes.

@ ¢Quiénes participan?

Directora

¢Como lo hago?

1. Debes adoptar la medida de separacion preventiva dentro de las 24 horas tras
haber tomado conocimiento del hecho de violencia.

2. Esta medida se aplica mediante una resolucion del director de la institucion edu-
cativa.

3. Estaresolucion de separacion debe ser notificada al presunto agresor mediante
memorando u oficio, consignando la fecha y hora de la recepcion.

4. De acuerdo al articulo 86.3 del Reglamento de la Ley N.° 29944, Ley de la Refor-
ma Magisterial, la UGEL debe garantizar la prestacion del servicio en la insti-

tucion educativa por el tiempo que dure la separacion preventiva.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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El director no necesita consultar este acto resolutivo con el
CONEI ni solicitar ningun tipo de descargo al presunto agresor.

@ :Qué necesito?

= Instrumentos: Resolucion directoral de separacion preventiva.
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Coordinar con el tutor la intervencion
_frente a la situacion de violencia, el
% desarrollo de sesiones y otras activi-
~ dades relacionadas con la pre-
vencion de situaciones de violencia

escolar.

INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

* Promueves espacios para reflexionar sobre temas de autocuidado y estrate-
gias para la prevencion de situaciones de violencia.

* Permites que los tutores identifiquen posibles factores de riesgo y ajusten
las estrategias de prevencion que se estén llevando a cabo.

* Fortaleces el rol del tutor como agente de cambio frente a las situaciones de
violencia y promueves en él una actitud cercana, afectiva y empatica hacia los
estudiantes.

* Potencias la participacion de los estudiantes en acciones de prevencion vy
autocuidado.

@ ¢Quiénes participan?

Coordinadora Responsable

; h - Estudiantes
de tutoria de convivencia

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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RECUERDA:

Un hecho de violencia sexual donde el personal de la institucion educativa
es el presunto agresor no solo afecta a los estudiantes, sino también a los

demas integrantes de la comunidad educativa. Por esta razon, es impor-
tante generar una reflexion sobre el tema con todo el equipo docente.

La finalidad de estas acciones es la recuperacion del clima laboral y la
convivencia saludable en la institucion educativa haciendo de la crisis
una situacion de aprendizaje que permita prevenir que esto vuelva a ocu-
rrir.

¢Como lo hago?

1. Coordina con el tutor el disefio del:

PLAN DE TUTORIA INDIVIDUAL PARA EL ESTUDIANTE AGREDIDO ‘%%

Puede incluir acciones que velen tanto por los aspectos emocionales

como por los académicos, ademas de garantizar que no se interrumpa su

proceso de aprendizaje.

= Acciones de acompanamiento pedagdgico estan orientadas a garan-
tizar la continuidad educativa y el logro de los aprendizajes del estu-
diante. Te sugerimos:

- Adaptacion curricular para que el estudiante no se vea afectado en
el logro de sus aprendizajes en caso se den inasistencias o se
dificulte sequir el ritmo académico habitual.

- Desarrollo de espacios de reforzamiento escolar para fortalecer
aquellas areas que se encuentren débiles y asi favorecer su proce-
so de aprendizaje.

= Acciones de fortalecimiento de vinculo estan orientadas al restable-
cimiento de la convivencia. Te sugerimos:

- Orientacion tutorial individual para brindar soporte socioemocio-
nal sobre los temas que puedan preocupar al estudiante. Algunos
temas en los que es importante centrase son los siguientes:
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* El estigma social que puede producir el hecho de ser reconocido
como victima de violencia sexual. Aqui hay que reforzar la idea
de que lo ocurrido no lo define y apuntar a fortalecer sus recur-
sos personales.

* Sus sentimientos de culpay vergienza, recalcando que no es su
culpa lo que le ocurrio.

- Estrategia de pares para restablecer la confianza y evitar el
aislamiento. Identifica a los compafieros mas cercanos del estu-
diante y desarrolla actividades colaborativas con ellos que promue-
van experiencias positivas.

- Trabajo con la familia para dialogar sobre lo ocurrido y orientarla
sobre el acompafiamiento a su hijo. Esta accién permite conocer
sobre el comportamiento y el desarrollo del estudiante en casa, dar
orientaciones y aprovechar la informacién para mejorar acciones
en la institucion educativa.

2. Coordina con el tutor la actualizacion del:

PLAN DE TUTORIA DE AULA

Puede incluir actividades orientadas a la reflexion, la prevencion y el
autocuidado para sus estudiantes. Estas actividades deben darse en el
momento oportuno, procurando no afectar a los involucrados directos,
es decir, depende de la gravedad de la situacion y del estado de los
estudiantes y de la pertinencia o no de su participacion en las activi-
dades.

* Desarrollo de materiales informativos sobre violencia escolar.
Elaborados por los estudiantes con la orientacion de sus docentes.
Estos materiales pueden explicar las consecuencias de la violencia,
las formas adecuadas para actuar ante ella, asi como las sefiales de
alerta.

= Reuniones de reflexion sobre el tema de la violencia a través de
actividades vivenciales que permiten repensar la exposicion a la
violencia y la vulneracion de derechos. Es recomendable que estas
actividades no se centren en hechos particulares ocurridos en la
escuela, sino en los temas de manera general. En estas reuniones
puedes basarte en las siguientes preguntas de reflexion:

Guia para la intervencién de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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- ¢Qué es lo que piensan y sienten cuando hay situaciones de
violencia en la escuela?

- ¢Cuales son los mitos y creencias asociados a la violencia?

- ¢Cuales creen que son los riesgos y las consecuencias de las per-
sonas que sufren violencia?

- ¢Qué podemos hacer para estar protegidos ante las situaciones
de violencia? Aqui es importante identificar las responsabilidades
de cada actor de las escuelas, incluyendo las capacidades de
autocuidado de los estudiantes. Ademas, es una oportunidad para
conversar sobre los servicios a los que podrian acudir si son victi-
mas de violencia.

= Talleres, para que los estudiantes puedan escuchar y dialogar con
profesionales expertos en el tema de violencia sexual. Deben darse
en el momento mas oportuno para trabajar el tema con todos los
estudiantes sin afectar al agredido. Aconseja al tutor que solicite
apoyo técnico de instituciones u organizaciones que trabajen temas
de violencia y cultura de paz con nifias, nifios y adolescentes.
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3. Como responsable de convivencia, desarrolla actividades dirigidas a toda la
comunidad educativa. Incorpora estas actividades en el Plan de Tutoria, Orien-
tacion Educativa y Convivencia Escolar.

SUGERENCIAS

= Fortalecimiento de vinculos en la comunidad educativa mediante
campafas de sensibilizacién y de prevencion de la violencia. Convoca
a los delegados estudiantiles para que te acompafien en el disefio y
la ejecucion de las actividades.

= Talleres para docentes sobre temas relacionados a la prevencion de
la violencia, el control de las emociones y la gestiéon de los conflictos.

= Asistencia técnica de instituciones especializadas para el desarrollo
de charlas y talleres a estudiantes, familias y al personal de la escue-
la.

4. Luego de haber disefiado los planes, reinete con los familiares para informarles
sobre las acciones a sequir. Establece con ellos los acuerdos necesarios para
contar con su apoyo desde el hogar. Lo ideal es que el tutor de aula te acompane
en esta reunion.
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RECUERDA:

Es necesario tener espacios de informacion y reflexion sobre lo si-

guiente:

- Eldesarrollo psicosexual de los estudiantes y sensibilizar acerca de
la inequidad de género como causa de este tipo de violencia.

- Laimportancia de que guarden evidencias de cualquier situacion en
las que se hayan sentido violentados, por ejemplo, fotos, chats o
videos y, de ser posible, que se lo cuenten a sus familias.

5. Silafamilia del estudiante agredido decide retirar a su hijo de la institucion edu-
cativa, debes aseqgurarte de que les quede claro que deben inscribirlo en otra
institucion para que el estudiante continte sus estudios.

@ ¢Qué necesito?
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Tiempo

Entre 30 y 45 minutos
para llevar a cabo la
reunion

Un espacio privado y adecua-
do para las reuniones con el
tutor.

Instrumentos:
- Plan de Tutoria Individual para el
estudiante que sufrio la agresion

Coordinar con e,l tutor: - Plan de Tutoria de Aula actualizado
Horarios espe:mﬁcos - Plan de Tutoria, Orientacion Educati-
para las actividades vay Convivencia Escolar actualizado

Guia para la intervencién de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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9 Anotar el hecho de violencia en el
» Libro de Registro de Incidencias y re-
7 portarlo en el portal SiseVe.

7s 7/

INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

= Cumples con lo senalado en el articulo 11 de la Ley N.° 29719, Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas.

= Informas sobre las acciones realizadas por tu escuela para la atencion del
hecho de violencia.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Responsable
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Registra el hecho de violencia en el Libro de Registro de Incidencias. Recuerda
consignar el DNI del estudiante y solamente las iniciales de sus nombres y ape-
llidos para garantizar la confidencialidad y su derecho a la intimidad.

2. Ingresa al portal SiseVe (www.siseve.pe) y llena la informacién de acuerdo a las
acciones realizadas para la atencion del hecho.
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@ ¢Qué necesito?

Computadora con conexion a
internet para el registro en el
SiseVe.

Afiliacion de la institucion edu-
cativa al portal SiseVe.
Este proceso es obligatorio y lo
realiza la directora o director de
la institucion educativa.

Instrumentos:

- Libro de Registro de Incidencias
- Portal SiseVe
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" Informar el hecho y las acciones
2 desarrolladas a la UGEL, guardando la

INTERVENCION £
%, & confidencialidad del caso.
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@ ¢Por qué es importante?

= Facilitas que los especialistas de la UGEL puedan realizar el seguimiento
oportuno de los casos atendidos y reportar la informacion como corresponda.

@ ¢Quiénes participan?

Directora

¢Como lo hago?

1. Remite el informe a la UGEL dando cuenta de lo siguiente:
= El hecho ocurrido, sin revelar la identidad del estudiante agredido (solamente
se indican las siglas de su nombre completo y el DNI).
»= [as acciones tomadas una vez conocido el hecho.
» Las medidas que se tomaran para restablecer la convivencia escolar.

2. Adjunta a estos documentos toda la informacion necesaria que dé cuenta de las
acciones tomadas. Estos deben estar sefialados en el oficio.

@ :Qué necesito?

= Instrumentos: Oficio e informe para la UGEL.
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RECUERDA:
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Debes adjuntar la resolucion directoral de separacion preventiva
debidamente notificada, en caso no la hayas derivado atn a la
UGEL.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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Orientar a las familias de los estu-
diantes involucrados sobre los servi-
cios de salud disponibles para la
atencion psicologica, médica u otra,
de ser necesaria.

@ ¢Por qué es

* Brindas informacion sobre los servicios a los que pueden asistir los estu-
diantes involucrados para reducir los efectos negativos generados por la si-
tuacion violenta o para recibir apoyo en su recuperacion.

Responsable
de convivencia

:;Como

1. Contacta previamente a las instituciones para fortalecer el trabajo en red y co-
nocer sus Servicios.

2. Reunete con los familiares y explicales la importancia de recibir apoyo especia-
lizado para su hijo. Comparte el directorio de instituciones y orienta a los fami-
liares sobre los servicios que brindan.

3. Brindales calma y seguridad con respecto a los servicios especializados. Preci-

sales que ellos pueden ayudar a prevenir futuras situaciones de violencia y facili-
tan la recuperacion de los estudiantes afectados.
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4. Si los familiares muestran resistencia de llevar a su hijo a alguna institucion,
reflexiona con ellos sobre los riesgos de no recibir una atencion oportuna y
refuerza su rol de cuidado y responsabilidad.

@ ;Qué necesito?
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Un espacio privado, alejado de
la bulla y de la observacion de
otras personas.
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Instrumentos:
- Directorio institucional

RECUERDA:

A fin de estar preparado para cualquier hecho de violencia,
debes identificar las entidades y servicios en tu localidad y
registrar sus datos de contacto en el directorio institucional de
la escuela.
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Reunirse con el tutor del aula y co-
nocer el avance de las acciones rea-
lizadas con los estudiantes.

@ ¢Por qué es

= Monitoreas el desarrollo y resultado de las acciones pedagdgicas y de pro-
teccion planificadas.

= Acompanas al tutor y fortaleces sus competencias para el trabajo frente a la
violencia.

Responsable de Familias Estudiantes
convivencia

:.Como

1. Reunete cada quince dias con el tutor para evaluar el progreso de las acciones
tutoriales. Tus sugerencias beneficiaran el trabajo con los estudiantes.

2. Evalta con el tutor la pertinencia de las acciones planificadas:

* Evallen los progresos de los estudiantes a nivel académico y socioemocional.
Para ello, puedes recomendarle al tutor que se redna con los docentes del aula
para que reporten su rendimiento y que dialogue con otros estudiantes para
tener informacion sobre como se estan dando las relaciones con sus com-
paferos.

» Se puede considerar que las acciones planificadas estan funcionando cuando
el estudiante que fue agredido mejora su rendimiento académico, establece
relaciones positivas y cercanas con sus docentes, y se muestra comunicativo
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y proactivo en la clase.

» Este es un proceso que puede ser diferente para cada estudiante, pues
algunos se recuperan de manera mas rapida que otros. Lo importante es estar
atento a su comportamiento para hacer los ajustes pertinentes en las activi-
dades de tutoria.

* Para desarrollar los ajustes y fortalecer los planes tutoriales, pueden coordi-
nar nuevas acciones con el Comité de Tutoria y Orientacion Educativa, con
otros docentes, con la familia o con instituciones especializadas en la pre-
vencion y atencion de violencia.

4. Es importante que registres la informacion obtenida en la ficha de monitoreo
para llevar un seguimiento del progreso de los estudiantes.

@ ¢Qué necesito?

= Instrumento: Ficha de monitoreo.

RECUERDA:

El tutor tiene un papel central en las acciones que contribuyan a
la continuidad educativa del estudiante, brindandole el apoyo
socioemocional y pedagogico que necesita.
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Promover reuniones peridodicas con
las familias para dar seguimiento a
la situacion de los estudiantes.

@ ¢Por qué es

= Ayudas a minimizar las consecuencias de la violencia sexual en el estudiante
que fue agredido.

= Le brindas a la familia orientaciones utiles para apoyar a su hijo desde el
hogar.

* Actualizas la informacion sobre el estado fisico y emocional del estudiante,
asi como sobre la evolucion de su salud. Esto te ayudara a fortalecer la inter-
vencion desde la escuela.

= Generas relaciones de confianza y trabajo mutuo entre la escuela y la familia.

@ ¢Quiénes

Directora Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

.Coémo

1. Cita a las familias y desde el inicio acuerda el tiempo y los objetivos de la
reunion.

2. Es importante dar lugar a que planteen sus dudas y temas para trabajar en la
reunion.
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3. Proponles la periodicidad de las reuniones (lo recomendable es que sean quince-
nales o mensuales) y explicales que su asistencia es importante para dar con-
tinuidad al restablecimiento emocional y pedagdgico de su hijo.

4. Aprovecha las reuniones con los familiares para indagar sobre la atencion de su
hijo en los servicios a los que fue derivado.

5. Si la reunidon se pone complicada porque los familiares se alteran o porque la
situacion les sobrepasa, valida estos sentimientos e informales aquello que la
escuela esta realizando para salvaguardar el bienestar de su hijo, asi como para
que no se vuelva a repetir una situacion de violencia de este tipo. Dales la seguri-
dad y conflanza de que la institucion educativa esta comprometida con la recu-
peracion emocional y pedagdégica del estudiante, asi como con el fortalecimiento
de capacidades y la sensibilizacion de los docentes para prevenir la violencia
sexual.

6. Ademas, sugiéreles lo siguiente:
- Que fortalezcan la confianza en la relacion con su hijo.
- Que sean carifosos con €l, sin perder la autoridad.
- Que le pregunten como le va en el colegio y monitoreen sus tareas y notas.
- Que enfaticen en la idea de que el estudiante que fue agredido no fue culpable

de lo que sucedio.

Si la informacion que obtienes es positiva, contintia con el Plan de Tutoria Indi-
vidual y alienta a los familiares a seqguir trabajando como lo vienen haciendo. Si
hay dificultades, estas reuniones te permiten aconsejarles sobre como manejar
las situaciones con su hijo. Ademas, esta informacion te ayudara a ajustar el
Plan de Tutoria Individual con el tutor de aula.

7. También puedes realizar un seguimiento a las personas cercanas al estudiante
que fue agredido para saber como se encuentra emocional y pedagdégicamente.

@ ¢Qué

= Tiempo: Entre 30 y 45 minutos para llevar a cabo la reunion.
= Un espacio privado y adecuado para las reuniones.
= Instrumentos: Ficha de monitoreo

Guia para la intervencién de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes



PROTOCOLO 5

Informar a las familias sobre el
resultado de las acciones lleva-
das a cabo con los estudiantes
para atender la situacion de vio-
lencia.

INTERVENCION [ &

@ ¢Por qué es importante?

= Rindes cuentas sobre las acciones para la atencion de la violencia y los resul-
tados obtenidos.

* Fortaleces el vinculo y la confianza entre |la escuela y la familia.

= Recoges la opinion de la familia sobre |a actuacion de la institucion educativa
durante el tiempo que ha durado la atencion.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Antes de convocar a la familiay al estudiante, relnete con los tutores de aula de

los involucrados para recopilar la informacion sobre los resultados obtenidos
con ambos.

2. Citaalas familiasy a los estudiantes para comunicarles los resultados del pro-
ceso de atencion y los fundamentos para el cierre de caso. En esta reunion:
= Sefala las medidas de proteccion que se han implementado en la escuela
para que no vuelvan a suceder situaciones como la ocurrida.

Ministerio de Educacion



VIOLENCIA SEXUAL

= Invitalos a que manifiesten su opinidon sobre las acciones adoptadas por la
institucion educativa.

= Asegurales que se seqguiran construyendo practicas que fortalezcan la convi-
vencia en la institucion educativa.

3. Ingresa en el Portal SiseVe la informacion requerida para el cierre del caso.

@ :Qué necesito?

AANT —
I :“ l I ‘ ; .g:aegbp: 45 minutos
para realizar cada
entrevista.

Un espacio comodo y
privado para las reuniones.

Instrumentos:
- Acta de cierre de caso

Q
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PROTOCOLO 6

por parte de un familiar u otra persona

¢CUANDO SE APLICA ESTE PROTOCOLO?

Se aplica en aquellas situaciones en las que la escuela identifica o toma conocimiento de una situacion
de violencia contra los estudiantes, en la cual el agresor es un familiar u otra persona que no pertenece
a la institucion educativa.

La aplicacion de este protocolo se sustenta en el siguiente marco normativo:

= Deacuerdo al articulo 18 de la Ley N.° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Codigo de los Nifios y Ado-
lescentes, los directores de las instituciones educativas deben informar a las autoridades cuando
toman conocimiento de alguna situacion que vulnere los derechos de sus estudiantes, sea dentro o
fuera de la escuela (por ejemplo: violencia, consumo de sustancias toxicas, desproteccion familiar,
reiteradas faltas injustificadas, etc.).

* Enla misma linea, el articulo 15 del Decreto Supremo N.° 009-2016-MIMP, que aprueba el Regla-
mento de la Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, sefala que el personal profesional del sector Educacion debe
denunciar a las autoridades cualquier acto de violencia del cual tome conocimiento.

= Finalmente, en un esfuerzo de sintesis de estas responsabilidades, el Decreto Supremo N.°
004-2018-MINEDU, sefala en el numeral 8.2.2 lo siguiente:

"Ante la deteccion de situaciones de violencia contra nifias, nifos y adolescentes por parte de un
familiar u otra persona que no pertenezca a una institucion educativa, es responsabilidad del
personal de la institucion educativa informar inmediatamente al director o directora, para que
este realice la denuncia ante la autoridad competente (Policia Nacional del Perd, Ministerio Publi-
co o Poder Judicial). En caso el director o directora omita cumplir con su responsabilidad, le
corresponde al personal de la institucion educativa que detectd la situacion de violencia realizar
la denuncia ante la autoridad competente”.

Ministerio de Educacidn



Detecta senales de alerta de situa-
ciones de violencia contra los estu-
diantes e informar al director de la
escuela.

Coordinar con el Centro Emergencia
Mujer (CEM) de la localidad para el
apoyo al estudiante.

Coordinar con el tutor la intervencion
frente a la situacion de violencia, el
desarrollo de sesiones y otras activi-
dades relacionadas a prevenir situa-
ciones de violencia escolar.

VIOLENCIA POR PARTE DE UN FAMILIAR U OTRO

El director o quien corresponda
denuncia el presunto hecho de violen-
cia a la Policia Nacional o el Ministe-
rio Publico.

Informar sobre la denuncia y las
acciones adoptadas a la UGEL.

Coordinar con la DEMUNA y el CEM
para el apoyo socioemocional al estu-
diante, de ser necesario violencia.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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INTERVENCION

Detectar senales de alerta de situa-
ciones de violencia contra los estu-
diantes e informar al director de la es-
cuela.

@ ¢Por qué es importante?

Garantizas la proteccion del estudiante.
Cumples con lo establecido en la normatividad vigente.

@ ¢Quiénes participan?

Directora Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

¢Como lo hago?

1.

Promueve en la comunidad educativa una actitud de observacion proactiva
frente a la dinamica de los estudiantes en los diferentes momentos y espacios en
la escuela, motivando que estén atentos a los cambios emocionales o conduc-
tuales, comentarios grupales, modos de relacionamiento, asi como a otras
sefiales que podrian resaltar en la interaccion cotidiana.

Organiza las formas y los momentos para que los miembros de la comunidad
educativa puedan informarte sobre alguna sefial que pueda indicar que se da una
situacion de violencia o de vulneracion de derechos.

Una vez informado de la situacién, rednete con el estudiante para indagar un
poco mas sobre lo que viene ocurriéndole. Recuerda que solo debes preguntar
aquello que sea necesario para comprender lo ocurrido y evitar indagar sobre
temas que causen incomodidad (especialmente aquellos que afecten su intimi-
dad).

Ministerio de Educacidon



VIOLENCIA POR PARTE DE UN FAMILIAR U OTRO

4. Luego de escuchar lo ocurrido, informa al estudiante que vas a proceder a comu-
nicar el hecho a su familia y a la autoridad correspondiente. Esto puede hacer
que el estudiante sienta miedo o verglenza; por ello, es importante ser empatico
y asegurarle que todas estas acciones tienen como objetivo cuidarlo y prote-
gerlo.

5. Ten en cuenta lo siguiente cuando te rednas con el estudiante:

Siéntate a sulado 0 a su altura. Esto suele generar un clima de cercaniay con-
flanza.

Mencionale que hizo muy bien en contar lo que le estaba pasando y que la
informacion que brinde sera confidencial.

Exprésale tu apoyo y brindale la seguridad de que se desarrollaran medidas de
cuidado y proteccion para que no vuelva a ocurrir nada similar.

Emplea palabras adecuadas para su edad y apdyate de ejemplos para una
mejor comprension de lo que deseas comunicarle.

Utiliza un lenguaje corporal que exprese calmay escucha atento. Por ejemplo,
asienta con la cabeza mientras escuchas el relato e inclina ligeramente tu
cuerpo hacia el estudiante.

Acepta la expresion de sus emociones y opiniones acerca de lo ocurrido. Tam-
bién respeta sus silencios y su ritmo para hablar.

RECUERDA:

La institucion educativa es un lugar en donde las ninas, los ninos y
los adolescentes pasan mayor parte de su tiempo y donde han
creado fuertes relaciones de confianza que les facilita sincerarse
sobre la situacion por la que estan atravesando.

@ ¢ Qué necesito?

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes

Tiempo
de 30 a 45 minutos
para realizar cada

| entrevista.

Un espacio privado, alejado
de la bullay de la observacién
de otras personas.
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PROTOCOLO 6

El director o quien corresponda denun-
cia el presunto hecho de violencia a |la
Policia Nacional o el Ministerio Publi-
co.

INTERVENCION

4

z
0
O
<

@ ¢Por qué es importante?

= Garantizas el derecho del estudiante agredido a acceder a la justicia y
promueves las acciones necesarias para que cese la situacion de violencia.
= Proteges la salud e integridad del estudiante agredido.

@ ¢Quiénes participan?

Directora

¢Como lo hago?

1. Acude a la Policia Nacional o al Ministerio Publico y remite el Formato unico de
denuncia de violencia contra nifias, nifias y adolescentes.

2. Recuerda que si tienes alguna duda y requieres informacion sobre el proceso de

la denuncia, puedes consultar con el especialista de convivencia de la UGEL para
gue te oriente sobre las acciones a tomar.

@ ¢ Qué necesito?

* |nstrumentos: Formato uUnico de denuncia de violencia contra nifios, niflas y ado-
lescentes.

Ministerio de educacion



VIOLENCIA POR PARTE DE UN FAMILIAR U OTRO

Coordinar con el Centro Emergencia
Mujer (CEM) de la localidad para el
apoyo al estudiante.

@ ¢Por qué es

Garantizas la atencion adecuada del estudiante agredido y de sus familiares,
quienes deben recibir todo el apoyo necesario de parte de los diferentes servi-
cios. El trabajo articulado con el CEM es imprescindible, ya que brinda ase-
soria psicologica, legal y/o social gratuita.

Directora Responsable

de convivencia

;Como

1. Dentro de las 24 horas de haber tomado conocimiento del hecho de violencia, comunicate
con el CEM de tu localidad para que el estudiante agredido reciba el apoyo especializado
psicologico, legal y social gratuito. Si es que no hay un CEM en tu localidad, recuerda que
existen otros servicios que brindan apoyo psicoldgico, médico, legal, social o el que sea
necesario, al estudiante.

2. Algunos de estos servicios son los siguientes:

= DEMUNA (defensorias municipales de nifios, nifias y adolescentes), que brindan
asesoramiento y patrocinio legal.

= Modulos de Atencion del Maltrato Infantil (MAMIS), ubicados en los centros de salud,
donde el estudiante puede recibir atencion médica especializada.

= Unidades de Proteccion Especial, que es la instancia administrativa del MIMP que
actla en el procedimiento por desproteccion familiar de las nifias, nifos y adolescentes
sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos.

@ ¢Qué

= Instrumentos: Directorio institucional.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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Informar a la UGEL sobre la denuncia
y las acciones adoptadas.

@ ¢Por qué es

= Facilitas que los especialistas de la UGEL puedan realizar el seguimiento
oportuno de los casos atendidos y reportar la informaciéon como corresponda.

Directora

:Coémo

1. Remite el informe a la UGEL dando cuenta de lo siguiente:
= El hecho ocurrido sin revelar la identidad del estudiante agredido (solamente
se colocan las siglas de su nombre completo y el DNI).
* Las acciones tomadas una vez conocido el hecho.
= [as medidas tutoriales que se tomaran con el estudiante.

2. Adjunta a estos documentos toda la informacién necesaria que dé cuenta de las
acciones tomadas. Estos deben estar sefialados en el oficio.

@ ¢Que

* |nstrumentos: Oficio e informe para la UGEL.

Ministerio de educacion



VIOLENCIA POR PARTE DE UN FAMILIAR U OTRO

Coordinar con el tutor la intervencion
frente a la situacion de violencia, el
desarrollo de sesiones y otras activi-
dades relacionadas con la prevencion
de situaciones de violencia.

@ :Por qué es

= Fortaleces el rol del tutor como agente de cambio frente a las situaciones de
violencia.

*= Conviertes la situacion en una oportunidad para abordar temas complejos
como la violencia, la agresividad, el manejo de las emociones, la gestion paci-
fica de los conflictos, etc.

= Generas un clima de confianza que puede motivar a otros estudiantes a
comunicar si estan viviendo situaciones similares.

@ ¢Quiénes

Coordinadora Responsable Tutora
de tutoria de convivencia

:Cémo

1. Coordina con el tutor el disefio del:

PLAN DE TUTORIA INDIVIDUAL PARA EL ESTUDIANTE

Puede incluir acciones que velen tanto por los aspectos socioemociona-
les como por los académicos, ademas de garantizar que no se interrumpa

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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su proceso de aprendizaje.
Te sugerimos incluir lo siguiente:
a) Acciones de acompanamiento pedagdgico

Estan orientadas a garantizar la continuidad educativa y el logro de

los aprendizajes de los estudiantes.

* Adaptacion curricular para que los estudiantes no se vean afecta-
dos en el logro de sus aprendizajes, en caso se den inasistencias o
se dificulte sequir el ritmo académico habitual.

* Desarrollo de espacios de reforzamiento escolar para fortalecer
aquellas areas que se encuentren débiles y asi favorecer su proce-
so de aprendizaje.

b) Acciones de fortalecimiento de vinculo

Estan orientadas al restablecimiento de las relaciones dentro y fuera

de la escuela.

* Estrategia de pares para restablecer la confianza y evitar el
aislamiento. Identifica a los compafieros mas cercanos del estu-
diante y desarrolla actividades colaborativas con ellos que
promuevan experiencias positivas.

* Trabajo con la familia para dialogar sobre lo ocurrido y orientarlos
sobre el acompafiamiento a sus hijos. Esta acciéon permite conocer
el comportamiento y el desarrollo del estudiante en casa, asi como
dar orientaciones y aprovechar la informacion para mejorar
acciones en la institucion educativa.

0
=
=
§

RECUERDA:

Si el agresor es el padre, madre o apoderado, el trabajo debera
realizarse con la familia extensa o con quien se encuentre a cargo
de la tutela del estudiante.

@ ¢Qué necesito?

* Tiempo: Entre 30 y 45 minutos para llevar a cabo la reunion.

= Un espacio privado y adecuado para las reuniones con el tutor.
= Instrumentos: Plan Tutorial Individual para el estudiante.

= Coordinar con el tutor horarios especificos para las actividades.

Ministerio de educacion




VIOLENCIA POR PARTE DE UN FAMILIAR U OTRO

Coordinar con la DEMUNA y el CEM
para el apoyo socioemocional al es-
tudiante, de ser necesario.

@ ¢Por qué es

*  Promueves el trabajo articulado y en red con las instituciones especializa-
das en la atencion de la violencia a estudiantes.

@ ;Quiénes

Responsable
de convivencia

:Como

1. Inférmate sobre los servicios y funciones de las instituciones para que puedas
identificar su rol y solicitar el apoyo respectivo segun las necesidades del caso.

2. ldentifica el momento oportuno para solicitar su participacion. Invita a las perso-
nas a cargo de la DEMUNA y CEM a dar charlas o talleres sobre violencia en la
institucion educativa. Esto contribuira a fortalecer la relacion interinstitucional y
a fortalecer los mecanismos de prevencion de la escuela.

3. Mantén una relacién cercana con el personal a cargo en la DEMUNA para que te
tenga informado en caso se dé alguna dificultad en el proceso.

@ cQué

= [Instrumentos: Directorio institucional.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia de adultos hacia estudiantes
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INTERVENCION

Coordinar con la DEMUNA la protec-
cion integral de la nina, nino o ado-
lescente.

@ ¢Por qué es importante?

Cumples con la responsabilidad de velar por la proteccion del estudiante y su
entorno.

Generas un proceso de aprendizaje para mejorar las acciones de prevencion
o fortalecer las estrategias de atencion de los casos de violencia en el centro
educativo.

@ ¢Quiénes participan?

Responsable
de convivencia

¢Como lo hago?
1.

Coordina con la DEMUNA para que ejecute acciones para la proteccion integral
del estudiante y se mantenga informada sobre las acciones que realiza la
escuela.

Indaga que se haya restaurado el derecho del estudiante agredido al buen trato

dentro de su familia y que el proceso de atencion integral se esté desarrollando

adecuadamente. Por ejemplo:

= Las familias han recibido orientacién sobre recursos parentales para pro-
mover disciplina positiva.

* El estudiante continta su proceso educativo en un ambiente libre de violen-
cia.

= El estudiante esta recibiendo ayuda psicologica especializada, en caso sea
necesaria.

Ministerio de educacion



VIOLENCIA POR PARTE DE UN FAMILIAR U OTRO

3. Sies que el estudiante no esta recibiendo el apoyo necesario para garantizar su
bienestar y proteccion, coordina con la DEMUNA para establecer un trabajo con-
junto.

4. Recuerda que la DEMUNA te puede ofrecer:

= Atencion legal gratuita y confidencial en casos de alimentos, régimen de visi-
tas, maltrato, violencia familiar, reconocimiento voluntario de filiacion, y, en
general, situaciones que afecten los derechos de las nifias, los nifios y los
adolescentes, con el objetivo de restaurarlos.

= Realizar difusion y capacitacion sobre derechos de la nifia, el nifio y el ado-
lescente.

* Impulsar actividades preventivas y de movilizacion social por los derechos
del nifio.

* Coordinar permanentemente con instituciones y organizaciones locales para
atender los problemas de las nifias, los nifos, los adolescentes y la familia.
Denunciar delitos en agravio de nifias, nifios y adolescentes (Ley N.° 30404).

@ :Qué necesito?
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Instrumentos:
- Directorio institucional
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En este documento, se utilizan de manera inclusiva términos como "“el

director”, "el docente”, "el estudiante” y sus respectivos plurales (asi

como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse
a hombres y mujeres.

Esta opcidon se basa en una convencion idiomatica y tiene por objetivo

evitar las formas para aludir a ambos géneros en el idioma castellano

("o/a", "los/las" y otras similares), debido a que implican una saturacién
grafica que puede dificultar la comprensién lectora.
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PRESENTACION

Esta guia tiene como objetivo brindar orientaciones para intervenir y atender adecuada-
mente situaciones de violencia entre estudiantes en el entorno escolar.

Su marco de referencia son los Protocolos para la Atencién de la Violencia contra Nifas,
Nifios y Adolescentes, los cuales forman parte de los Lineamientos para la gestion de la
convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la violencia contra nifias, nifios y adoles-
centes, aprobado por el Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU.

Teniendo en cuenta este marco, esta guia te sera de utilidad para desarrollar una atencion
efectiva de la violencia que se ajuste a las necesidades de los estudiantes afectados.
Ademas, te permitira promover acciones reparadoras, que fortalezcan la convivencia en tu
escuela desde una cultura de paz y de respeto a los derechos de toda la comunidad educati-
va.

Por su naturaleza, las intervenciones de los protocolos siempre son lideradas por el director
junto con el responsable de convivencia escolar del Comité de Tutoria y Orientacion Educati-
va, siendo también muy importante el apoyo de los tutores, docentes, familiares y estu-
diantes. Para una mayor precision, esta guia te indica, en cada intervencion, quiénes son los
actores principales que participan en ella.

Finalmente, te sugerimos utilizar esta guia en los siguientes momentos:

Antes de ocurrido un hecho de violencia

Para que conozcas los pasos, actores, formatos e intervenciones de los protocolos y puedas
estar preparado, junto con tu institucion educativa para responder oportunamente ante
cualquier situacion de violencia.

Una vez ocurrido un hecho de violencia
Para adoptar inmediatamente las acciones necesarias para cesar toda violencia y atender a
los estudiantes involucrados, garantizando su seguridad y bienestar ante todo.

RECUERDA:

Es responsabilidad de la institucion educativa que todos sus
miembros convivan en armonia, con relaciones basadas en el
respeto y en donde ningun tipo de violencia sea aceptada.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes







Para la aplicacion de los protocolos se consideran siempre los siguientes principios:

Proteccion de la nina, nino y
adolescente

El principio de proteccion se basa en la
atencion de casos de violencia, maltrato,
negligencia y abuso que sufren nifias, nifios y
adolescentes a través de diversos mecanis-
mos de intervencion que garanticen el cuida-
do y bienestar de los posibles afectados.
También implica desarrollar acciones de
prevencion para evitar que puedan volver a
ser victimas de algun acto de violencia o
vulneracion de sus derechos.

Confidencialidad

El manejo de la informacion sobre la si-
tuacion de violencia y los datos de los estu-
diantes involucrados deben ser manejados
con absoluta confidencialidad y ética para
garantizar sus derechos y no perjudicar el
proceso de intervencion. Los documentos
dirigidos a terceros deben incluir solo las
siglas y DNI de los estudiantes involucrados;
no deben ir los nombres completos, en el
caso de menores de edad. Asimismo, la
informacion y el caso no pueden ser expues-
tos en medios de comunicaciéon (Ley N.°
29733, Ley de proteccion de datos perso-
nales).

Participacion de las ninas, los
niinos y los adolescentes

Deben participar en la toma de decisiones y
en el desarrollo de acciones que fortalezcan
la intervencion de los casos de violencia. Las
nifas, los nifios y los adolescentes no son
actores pasivos sino agentes de cambio
frente a las situaciones de violencia.

Intervencion sistémica

Integra a toda la comunidad educativa y los
servicios locales especializados en la
atencion de la violencia contra las nifas, los
nifos y los adolescentes. La atencion de la
violencia requiere de la participacion de toda
la comunidad educativa (directores, madres,
padres y/o apoderados, estudiantes, perso-
nal administrativo, etc.) y de actores locales
para su Optima intervencion y para la
sostenibilidad de sus acciones.

Respeto y valoracion de la
diversidad

Los estudiantes tienen derecho a ser
respetados y valorados desde sus diferen-
cias y se debe eliminar cualquier acto
discriminatorio que violente su integridad. En
un pais tan diverso como el Perd, las nifias,
los nifios y los adolescentes presentan diver-
sas caracteristicas de género, orientacion
sexual, cultura, edad, condicion de disca-
pacidad fisica y/o mental, procedencia y
condicion socioeconémica que los coloca en
una mayor condicion de vulnerabilidad que
afecta sus oportunidades de desarrollo. Es
necesario reconocer y atender estas diferen-
cias para proteger a los estudiantes, vy
asegurar su derecho a la educacion.

Intervencion eficaz y oportuna

La atencion de los casos de violencia entre
estudiantes requiere del cumplimiento de
normativas y protocolos que garanticen una
intervencion rapida, integral y sostenible.
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De acuerdo al Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU, que aprueba los Lineamientos
para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la violencia
contra ninas, nifos y adolescentes, el procedimiento de atencidon de casos de violencia
escolar es el siguiente en cada uno de los protocolos:

ACCION

Son las medidas adoptadas por
la institucion educativa para
atender los casos de violencia
detectados y proteger a todas las
nifas, los ninos y los adoles-
centes involucrados.

CIERRE

Es la finalizacion de la atencion del
caso cuando se hayan cumplido
todos los pasos previos. Debe
garantizarse la continuidad
educativa del estudiante, asi
como su proteccion
y acogida.
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(W) Laviolencia entre estudiantes

Ve

Es una problematica real que genera sufrimiento emocional, dificultades en el
desarrollo y afectaciones en la convivencia escolar. Sabemos que los estudiantes
pueden ser tanto victimas como agentes de la violencia; sin embargo, no debemos
orientar la atencion de la violencia a la busqueda de culpables y de sanciones
ejemplares, suponiendo que de este modo resolvemos el problema y evitamos su
repeticion. Por el contrario, resulta necesario aproximarse a la complejidad de la
violencia desde un enfoque de derechos, donde prime el respeto de la dignidad de
los estudiantes y el reconocimiento de su proceso formativo. Parte de este proce-
so implica comprender los contextos en los que nuestros estudiantes se desarro-
llan, los fendmenos sociales que impactan en sus vidas y la naturalizacion de la
violencia en nuestra sociedad.

Rol de la escuela frente a la violencia entre estudiantes

En primer lugar, es responsable de velar por su proceso formativo, potenciando
sus competencias y capacidades. Ademas de ello, la escuela es responsable de
proteger a las nifias, los nifos y los adolescentes, evitando su exposicion a situa-
ciones de inseguridad o violencia, y, de darse el caso, desarrollando los proce-
dimientos adecuados y oportunos para garantizar su atencion y recuperacion sin
agravar su estado. Por todo ello, es fundamental que las escuelas tengan infor-
macion clara sobre las situaciones de violencia que pudieran presentarse y los
modos correctos de intervenir ante ellas.

VIOLENCIA VIOLENCIA FiSICA VIOLENCIA SEXUAL
PSICOLOGICA Y FISICA CON LESIONES
SIN LESIONES
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Violencia psicologica y fisica sin lesiones

Violencia psicolégica

Se reflere al abuso y maltrato psicoldgico que se comete hacia un estudiante para domi-
narlo, controlarlo y/o manipularlo. Estos actos impactan tanto en la vida de los estu-
diantes que los reciben como en quienes los cometen, afectando su bienestar y desarro-
llo integral.

La violencia psicolégica puede expresarse de diferentes formas:

= Violencia verbal
Por gritos, insultos o burlas.

= Acoso entre estudiantes (bullying)
Que se caracteriza por conductas intencionales de hostigamiento, falta de res-
peto y maltrato que recibe un estudiante de forma reiterada por parte de uno o
varios otros estudiantes, atentando asi contra su dignidad y salud emocional.
El bullying puede abarcar también el dafio de objetos, sustraccion y hurto.

= Conductas de rechazo
Exclusion y discriminacion, indiferencia y “ley del hielo”, que producen
aislamiento.

= Ciberbullying
Que implica conductas persistentes de acoso y humillacion a través de medios
tecnoldgicos y donde no necesariamente se conoce la identidad del agresor o
agresores.

= Intimidacion a través de amenazas
En estos casos hablamos de chantaje y coaccion. Se pueden dar casos donde
un estudiante hace uso de armas para intimidar a otro estudiante. En estas
situaciones, es necesario considerar la articulacion con otros actores como la
Policia Nacional del Perd, la Fiscalia o la DEMUNA para la atencion oportuna,
efectiva y reparadora de los involucrados.
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Violencia fisica sin lesiones

Se presenta en conductas como empujar, patear, cachetear, etc. Estas acciones violen-
tas no requieren atencion médica. Sin embargo, impactan de manera negativa a quienes
la sufren, afectando su dignidad y su derecho de convivir en un entorno escolar libre de
violencia.

Violencia fisica con lesiones y/o armas

Violencia fisica

Se define como todo acto o conducta que causa o puede causar dafio a la integridad cor-
poral y a la salud de un estudiante, incluso de forma grave. En el caso del uso de armas,
existe un importante riesgo para la vida de quienes estan involucrados involucrados,
ademas de tener consecuencias penales.

La violencia fisica con lesiones o armas

Abarca la violencia con fuerza fisica y con armas u objetos. Sabemos que toda forma de
violencia tiene un impacto a nivel emocional sobre los estudiantes involucrados. En este
caso, el impacto a nivel fisico es mas notorio (golpes, hematomas, contusiones, lesiones,
etc.) y la victima puede requerir de asistencia médica inmediata y descanso médico.
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Es toda conducta con connotacion sexual realizada por una persona, aprovechando la
situacion de especial vulnerabilidad de las nifias, ninos o adolescentes, afectando su
integridad fisica o emocional asi como su libertad sexual. No es necesario que medie
violencia 0 amenaza para considerar la existencia de violencia sexual.

Violencia sexual

@ Actos con contacto fisico*

El contacto fisico considerado como violencia sexual se puede dar de las siguien-
tes maneras:

Contactos bucales

Se realiza en zonas genitales u otras vinculadas a la actividad sexual y que suelen estar
cubiertas por la ropa (pecho, vientre, pelvis y gliteos). Estos contactos pueden incluir
besos y otras formas de gratificacion oral, como lamer o morder.

Frotamientos o tocamientos

Se realiza sobre zonas del cuerpo con la finalidad de excitarse o explorar el cuerpo de la
nifia, el nino o el adolescente. Esto incluye la estimulacion de los 6rganos sexuales del
nifio o la nifia, los frotamientos que la persona abusadora efectua “como por descuido”
0 aprovechando situaciones en donde el cuerpo del menor de edad es “accesible”, por
ejemplo, al pasar por un lugar estrecho cuando se esta en el microbus, cuando se com-
parte la misma carpeta o aprovechando situaciones de expresion de afecto.

Realizacion del acto sexual o coito

Lo cual se denomina violacion sexual. Esto puede darse mediante la penetracion del
pene en la vagina o en el ano. Incluye también la penetracion con otras partes del cuerpo
(los dedos) o con objetos. El denominado sexo oral también se ha definido como una
modalidad de violacion sexual.

El sexo interfemoral

Que consiste en la realizacion del acto sexual sin penetracion. El érgano sexual masculi-
no se excita por frotamiento entre las piernas del menor de edad. Algunos abusadores
suelen recurrir a este acto y evitar la penetracion, que tiene penas de carcel mas severas.

*Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2012). Abuso Sexual. Estadisticas para la reflexion y

pautas para la prevencion. Lima: Corporacion Nuevo Milenio.
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ACERCA DE LA VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

@ Actos sin contacto fisico*

Existen otras formas de abuso sexual en las que no hay contacto fisico. Suelen

acompafar o servir de antesala para el contacto fisico posterior:

= Espiar a la nifia, el nino o el adolescente cuando se viste.

= Exponer los genitales ante el nifio, la nifia o el adolescente, 0 masturbarse
delante de él.

= Utilizarlo para elaborar material pornografico.

= Tomarle fotos o filmarlo desnudo.

= Hacer que vea pornografia.

= Incitar, por parte de la persona abusadora, a que la nifia, el nino o el adolescente
toque sus genitales.

= |ncitar la sexualidad de la nifa, el nifo o el adolescente mediante conversa-
ciones e imagenes de contenido sexual a través del chat, correo electronico,
redes sociales, entre otros canales de comunicacion.

*Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2012). Abuso Sexual. Estadisticas para la reflexion y
pautas para la prevencion. Lima: Corporacion Nuevo Milenio.

RECUERDA:

Las formas de abuso sexual sin contacto fisico vulneran la
intimidad, la dignidad y la libertad, y pueden causar tanto
daino como el abuso sexual con contacto fisico.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa puede ser testigo de una situacion de
violencia que afecta a los estudiantes. Una condicion previa que facilita la deteccion y el
abordaje de estos hechos es la relacion de confianza y cuidado que tienen los docentes
con sus estudiantes. Por un lado, esto les permite a los estudiantes saber que pueden
contar con sus docentes para hablar de lo ocurrido cuando se da una situacion de
violencia. Por otro lado, los docentes pueden reconocer con mas facilidad los cambios
en el comportamiento de los estudiantes, asi como dinamicas de tension que pueden
indicar que algo esta ocurriendo entre ellos. Se debe prestar atencion a cualquier indica-
dor que nos pueda alertar sobre la ocurrencia de un hecho de violencia.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Esta forma de violencia muchas veces puede pasar desapercibida, ya que no deja
marcas en el cuerpo ni huellas evidentes; sin embargo, sus marcas son a nivel emo-
cional y personal.

VIOLENCIA FiSICA

Las sefales pueden ser mas evidentes (hematomas, contusiones, heridas y/o fractu-
ras). La mayoria de veces estas son muy visibles y hasta imposibles de ocultar; sin
embargo, en algunas ocasiones, producto de la verglienza o la amenaza, la victima
puede intentar disimular el dafo. Para eso, por ejemplo, maquilla los moretones o
lesiones, usa ropa que tape las marcas, cuenta historias sobre caidas o accidentes
como explicacion por los hematomas o lesiones.

VIOLENCIA SEXUAL

La violencia sexual es de naturaleza clandestina, por lo que es mas dificil de detectar.
La verglienza, la culpa y las amenazas del estudiante que cometié la agresion dificul-
tan que la victima pueda contar lo que le esta ocurriendo. Por eso, se debe estar alerta
frente a algunas sefiales de cambios de comportamiento. Es importante saber que no
todos los estudiantes que han sido agredidos manifiesten sintomas observables de
dafo o malestar. Por ejemplo algunos lidian con el abuso sexual haciendo como “si
no pasara nada" por miedo a que no les crean.
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DETECCION DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA

¢QUIENES PUEDEN DETECTAR LA VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES?

La comunidad educativa, especialmente los docentes, auxiliares y
directivos deben conocer las sefales de alerta y estar atentos a ellas
para poder actuar oportunamente.

Las familias y los estudiantes, también pueden reconocer dichas
seflales y comunicar a la institucion educativa de una posible si-
tuacion de violencia.,

A continuacion, presentamos algunas recomendaciones a seguir segun quién
reporta el hecho de violencia:

El estudiante agredido o sus compaieros
La mejor manera de acompafar a un estudiante que ha sido victima o testigo
de una situacion de violencia es desde el respeto y la empatia. Es probable
que, al momento de contar lo ocurrido, el estudiante muestre incomodidad,
duda, sentimientos de verglienza o temor. Por ello, es necesario asegurarle
qgue su testimonio es valioso y darle la seguridad que se desarrollaran las
acciones de proteccion para que la situacion cese y no vuelva a ocurrir.

Personal de la institucion educativa
Cuando un docente o personal de la institucion educativa reporta un hecho
de violencia, es importante recabar datos sobre la situacion ocurrida y sobre
los protagonistas del mismo a fin de contar con informacion suficiente para
la activacion del protocolo.

m Familiares

Cuando una madre, padre o apoderado reporta un hecho de violencia entre
estudiantes, es muy importante informarle sobre el protocolo de accion
frente a estos casos y las medidas de proteccion que se aplicaran para cesar
la situacion de violencia y prevenir una nueva ocurrencia. Asimismo, es
importante fortalecer la accién articulada entre la institucion educativa y la
familia para acompafar de manera integral y efectiva tanto al estudiante que
ha sufrido la violencia como al que cometié el acto.
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DETECCION DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA

RECUERDA:

Lo mas importante es dar proteccion al estudiante que ha sido
victima de una situacion de violencia. El papel fundamental de la
institucion educativa es proteger, formar y restablecer la convi-
vencia escolar.

¢QUE SENALES DE ALERTA PODEMOS TENER EN CUENTA?

Los comportamientos que te presentamos a continuacion son sefiales de alerta a las
que debemos prestar atencion. Frente a la aparicion de una no debemos necesariamente
concluir que el estudiante esta siendo victima de violencia, pero si debemos tomarla
como un indicador que alerte sobre una posible situacion de riesgo.

Es importante tener una actitud empatica y abierta con los estudiantes y transmitir un
sentimiento de confianza es clave para contribuir a proteger a aquellos que sufren
violencia.

El estudiante que sufrio la agresion

= Disminuye su rendimiento escolar. Se evidencia desinterés en las activi-
dades escolares. No puede prestar atencién en clase o le cuesta mucho.

= Presenta inasistencias constantes e injustificadas y/o desercién escolar.

= Se aisla y tiene pocos amigos (disminuye el juego con sus compafieros en
los recreos, deja de participar en clase, entre otros).

= Se le ve triste y/o decaido sin motivo aparente.

= Presenta ansiedad y baja autoestima.

= Presenta sensibilidad extrema. Evidencia cambios bruscos en el estado de
animo. Puede presentar crisis de Ilanto sin explicacion.

= Expresa sentimientos de verglienza y culpa.

= Se observa cambios en sus habitos de alimentacion y sueio. Asegura tener
pesadillas y problemas al dormir.

= Presenta enuresis (miccién involuntaria) o encopresis (defecacion involun-
taria).

= Presenta lesiones (hematomas, moretones, cortes o lesiones).

= Presenta casos de uso y abuso de sustancias nocivas para la salud.
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DETECCION DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA

El estudiante que cometio la agresion

Tiene dificultad para ponerse en el lugar del otro y comprender sus sen-
timientos (falta de empatia). No acepta la responsabilidad de sus actos.
Tiene una actitud hostil y desafiante. Disfruta molestando o fastidiando
a otros. Presenta continuos llamados de atencion en la institucion edu-
cativa. Presenta suspensiones.

Presenta bajo rendimiento escolar.

Presenta niveles altos de impulsividad.

Evidencia escasa supervision familiar. Se presenta posibles conflictos
familiares de violencia.

Presenta conductas extorsivas y delictivas.

Esta expuesto a un contexto de violencia y/o de manejo de armas, situa-
ciones de riesgo para las nifias, los nifios y los adolescentes.

Se debe estar alerta a contextos con caracteristicas como el uso ilegal
de armas y el trafico ilicito de drogas.

RECUERDA:

En los casos en que existan dificultades en el desarrollo, las senales

de alerta pueden variar. Por ello, es importante estar atento a cual-
quier cambio en el comportamiento de las ninas, los ninos y los ado-
lescentes, y explorar si este cambio puede estar relacionado o no
con alguna situacion de violencia que esté sufriendo el estudiante.
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El rol fundamental de una escuela es la formacién de los estudiantes en todas las
dimensiones de su desarrollo. Esta mision se complementa con el derecho de
todas las personas a recibir una educacion integral y de calidad a lo largo de su
vida, especialmente durante la infancia y la adolescencia. Asi, todas las nifias, los
nifos y los adolescentes, sin importar sus caracteristicas, decisiones, acciones u
omisiones, deben formar parte de un sistema educativo que se preocupe por el
logro de sus aprendizajes y por el desarrollo de sus competencias.

A partir de esta premisa, cuando un estudiante comete un acto violento contra otro
estudiante, sea cual sea la gravedad del hecho, siempre le correspondera a la
escuela asumir la responsabilidad de implementar las medidas disciplinarias y
tutoriales necesarias para orientar la formacion de su comportamiento, sin dejar
de respetar sus derechos y dignidad. Lamentablemente, un estudiante puede co-
meter un acto violento, pero ello no debe ser un motivo para restringir su derecho
a recibir el soporte pedagdgico que le permita comprender y reparar las conse-
cuencias de sus actos y, en el futuro, regular su conducta adecuadamente.

Sin entrar en contradiccion con esta responsabilidad educativa, debemos tener en
cuenta que a partir del marco normativo que rige la labor de los directores de las
instituciones educativas, estos tienen la obligaciéon de comunicar a la autoridad
competente los hechos de violencia contra sus estudiantes de los que tenga cono-
cimiento. Esto incluye también aquellos casos en los que el agresor es otro nifio,
nifla o adolescente.

Las principales normas que regulan dicha obligacion son las siguientes:

Norma Articulo

Articulo 18: A la proteccion por los directores de los centros

- educativos
Codigo de los Los directores de los centros educativos comunicaran a la
ninos y autoridad competente los casos de:
adolescentes a) Maltrato fisico, psicolégico, de acoso, abuso y violencia
sexual en agravio de los alumnos;
()

Articulo 407. Omision de denuncia

El qgue omite comunicar a la autoridad las noticias que tenga
acerca de la comision de algun delito, cuando esté obligado a
hacerlo por su profesion o empleo, sera reprimido con pena
privativa de libertad no mayor de dos anos.

()

Codigo penal
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A partir de esto, puede concluirse que todo acto de violencia debe ser comunicado
por el director a la autoridad competente. Sin embargo, sefialamos algunas preci-
siones:

= Si el acto no constituye delito, es decir, si se presume razonablemente que la
victima requerira de menos de diez dias de atencién o descanso médico, debera
ser comunicado Unicamente al superior jerarquico administrativo (UGEL), pues
son faltas. En este tipo de casos son las victimas las que deben decidir si denun-
cian o no el hecho ante la autoridad judicial, segun lo consideren conveniente.x

* Si el acto violento si constituye delito, es decir, si se presume razonablemente
qgue la victima requerira de mas de 10 dias de atencion o descanso médico o que
el acto constituye un tipo de delito sexual, debera ser comunicado tanto a la
UGEL como a la Policia Nacional del Peru o al Ministerio Publico, aun asi la
familia ya lo haya denunciado ante las autoridades.

= En ambos casos, la comunicacion a los familiares es obligatoria.

* Es indispensable que durante la evaluacion del acto de violencia, |a escuela
tome en cuenta la edad del presunto agresor, ya que no es lo mismo una
agresion entre niios o ninas de 6 aflos de edad, que la producida entre adoles-
centes de 15 o 16 afios de edad. A su vez, debe evaluarse las circunstancias
concretas o el contexto en el que se produjo el hecho y los sentimientos o emo-
ciones de la victima de la agresion.

*De acuerdo al articulo 483 del Cédigo Procesal Penal: “1. La persona ofendida por una falta puede denun-
ciar su comision ante la Policia o dirigirse directamente al Juez comunicando el hecho, constituyéndose
en querellante particular".
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SOBRE LA COMUNICACION A LAS AUTORIDADES

La comunicacion por parte del director de la institucion educativa

No solo es una obligacion normativa, sino que resulta esencial para que se identifique el
hecho de violencia y se pueda dar inicio al procedimiento de investigacion. No obstante,
debe quedar claro que es el Ministerio Publico (a través de la Fiscalia de Familia o la
Fiscalia Mixta) quien, en definitiva, determina la naturaleza del acto violento cometido
por el estudiante, asi como su presunta responsabilidad penal (si es infractor o no). El
director Unicamente cumple con la responsabilidad de informar lo ocurrido.

Asimismo, es necesario que toda comunicacion formal del director a las autoridades

incluya las iniciales y el DNI de los estudiantes involucrados, asi como las direcciones de
sus respectivos domicilios, ya que esto facilitara las investigaciones.

RECUERDA:

Es comuin observar en los niinos de inicial y de los primeros anos de
primaria conductas de exploracion sexual en el propio cuerpo y en
el de otros. Muchas veces estas conductas forman parte de la etapa

del desarrollo en la que se encuentran. En estos casos no es
recomendable tratar el hecho como un delito, sino mas bien brindar
las orientaciones necesarias a las familias.

También debemos considerar que estas conductas, en algunos
casos, pueden ser un indicador de que el nino esta siendo victima
de violencia sexual y debe comunicarse a las autoridades.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes




PROTOCOLO 1
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Violencia psicologica o fisica sin lesiones

Normas que deben considerarse:
= Ley N° 28044, Ley General de Educacion (articulo 3y articulo 53 inciso a).

Ley N° 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 18).

Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las Il.EE.
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la
consideracion primordial del interés superior del nifio.

Entrevistar a los estudiantes por
separado y recabar informacion
adicional con prudencia.

Convocar a los familiares de los
estudiantes involucrados para
informarles sobre la situacion de
violencia presentada, las medi-
das a adoptarse y los acuerdos
para la mejora de la convivencia.

Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias
y reportarlo en el portal SiseVe.
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Establecer las medidas regulado-
ras y acuerdos a ser asumidos
con los estudiantes involucrados
para reparar la situacion.

Coordinar con el tutor la inter-
vencion frente a la situacion de
violencia, el desarrollo de se-
siones y otras actividades rela-
cionadas a prevenir situaciones
de violencia escolar.

Informar el hecho y las acciones
desarrolladas al CONEI.



VIOLENCIA PSICOLOGICA O FiSICA SIN LESIONES

Orientar a las familias de los estudiantes involucrados sobre los servicios de
salud disponibles para la atencion psicoldégica y médica, de ser necesaria.

Reunirse con el tutor del aula Promover reuniones periddicas
y conocer el avance de las con los estudiantes involucrados
acciones realizadas con los y con las familias para dar sequi-

estudiantes. miento a las acciones acordadas.

Informar al CONEI sobre el cierre
del caso.

Informar a las familias sobre
el resultado de las acciones
llevadas a cabo con los
estudiantes para atender la
situacioén de violencia.
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PROTOCOLO 1

Entrevistar a los estudiantes por sepa-
rado y recabar informaciéon adicional
con prudencia.

INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

= Permites que los estudiantes involucrados puedan ser escuchados, expre-
sen su sentir y den su opinion acerca de lo ocurrido.

= Evitas la exposicion del estudiante agredido a una situacion incomoda,
como la de estar frente al estudiante que lo agredio.

= Recoges informacion de ambas partes, |0 que te permitird comprender mejor
la situacion y disefiar acciones pertinentes para la atencién del caso.

* Permites que los testigos también se involucren en la reflexion sobre la
situacion de violencia y la conviertes en una oportunidad de aprendizaje.

= Complementas y verificas la informacion sefialada previamente por los estu-
diantes involucrados.

@ ¢Quiénes participan?

Director o responsable Estudiantes involucrados Estudiantes o docentes
de convivencia en el hecho testigos del hecho

¢Como lo hago?

1. Relnete por separado con el estudiante que sufrié la agresion y con el que la co-
metio, y toma en consideracion lo siguiente:
» Siéntate a sulado o a su altura para promover un clima de cercania y confian-
za. Mencidonale que la conversacion sera privada.
= Emplea palabras adecuadas para su edad y sirvete de ejemplos para que se
comprenda mejor lo que quieres comunicar.
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» Utiliza un lenguaje corporal que exprese calma y escucha atenta. Por ejemplo,
asienta con la cabeza mientras escuchas el relato e inclina tu cuerpo hacia el
estudiante.

= Acepta la expresion de sus emociones y opiniones acerca de lo ocurrido.
Igualmente, respeta sus silencios y su ritmo para hablar.

*» |nformale que se contactara a sus familiares para contar con su apoyo en la
resolucion de la situacion y explicale que se desarrollaran reuniones con ellos
para establecer compromisos y darles seguimiento.

b

A
@
®)
Z

2. Toma en cuenta las siguientes orientaciones:

CON EL ESTUDIANTE QUE SUFRIO LA AGRESION é%

Los estudiantes que han sufrido una agresiéon pueden experimentar
vergienza y temor al narrar lo ocurrido, pueden minimizar, justificar y
hasta negar el hecho o pueden mostrarse muy afectados y demostrarlo a
través del llanto. Por ello, es fundamental establecer un clima calido y
empatico para brindarle la confianza de compartir su vivencia.

En este marco, estas son algunas recomendaciones para esta reunion:

* Mencionale que hizo muy bien en contar lo que le estaba pasando y
gue la informacion que brinde sera confidencial.

* Exprésale tu apoyo y brindale la seguridad de que la situacion de
violencia sera atendida y que se desarrollaran medidas de cuidado y
proteccion.

= Comunicale las acciones que se realizaran desde la institucion educa-
tiva para atender lo ocurrido y quiénes participaran de ellas. Pidele su
opinion sobre las acciones y promueve su participacion en la planifi-
cacion y ejecucion de las mismas.

Guia para la intervencién de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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CON EL ESTUDIANTE QUE COMETIO LA AGRESION ‘ﬁ-}%
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El estudiante que comete una agresion puede hacerlo por diversas causas.
Lo importante es que recuerdes que tanto el agredido como el agresor
necesitan del apoyo de la escuela. Recuerda también que los estudiantes
estan en etapa de formacion y es responsabilidad de la escuela contribuir
en ello de la mejor manera.

Ademas, es importante que el estudiante agresor se involucre activamente
en la solucién del hecho de una manera reparadora, por lo que debes pro-
mover su reflexion critica sobre lo ocurrido y facilitar su participacion en
todo el proceso.

Ante las preguntas sobre la situacion violenta, el estudiante puede reac-
cionar de diferentes maneras, por ejemplo, puede minimizar el hecho y no
mostrar arrepentimiento por lo sucedido, o puede mostrarse asustado y
negar la conducta violenta. También puede mostrarse molesto y argumen-
tar que su conducta fue por causa de una agresion previa del otro, o inclu-
so puede llegar a compartir que ha sido victima de alguna situacién de
violencia y que por ello reacciona de manera violenta.

Frente a cualquier tipo de argumento, lo principal es que le muestres tu
apoyo y le demuestres que confias en él. Asegurale que trabajaran de
Mmanera conjunta para resolver la situacion.

A continuacion, estas son algunas recomendaciones para esta reunion:

= Ofrécele tu apoyo y comunicale que lo acompafiaras a resolver esta
situacion.

= Actua serenamente, escucha con atencion y sin prejuicios su relato
para conocer qué le sucede y por qué se comporta de esa manera. No
te muestres persecutorio ni asumas un rol punitivo.

» Exprésale confianza y animalo a sentirse capaz de mejorar su conducta
y construir buenas relaciones con sus compaferos.

= Brindale informacion sobre las acciones que realizaras para atender la
situacion y la importancia de su participacion en todo el proceso.

= Si sospechas que el estudiante esta siendo victima de una situacion
de violencia, relne la informacion pertinente para confirmarlo o des-
cartarlo. De confirmarlo, activa el protocolo de atencion para su caso.
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RECUERDA:

El estudiante que cometio la agresion es una persona que
puede tener dificultades y vivir en un ambiente violento.

NOIOOV

Debes cuidar los prejuicios hacia él y fomentar acciones
que le permitan mejorar su comportamiento e incrementar
su bienestar.

PARA RECABAR INFORMACION ADICIONAL DE TESTIGOS @

La indagacion de informacion adicional no debe tener un tono persecutorio ni un
énfasis en buscar un culpable. Por el contrario, el objetivo es comprender la si-
tuacion ocurrida y recoger informacion suficiente que permita una atencion inte-
gral, oportuna y efectiva, asi como el restablecimiento de la convivencia afectada.

Sivas a solicitar informacion a estudiantes testigos, debes considerar que pueden
mostrarse resistentes a colaborar por temor a ser sancionados o convertirse en
posibles victimas de violencia al contar lo ocurrido. También pueden estar afecta-
dos emocionalmente al haber presenciado la situacion y ver sufrir a su compafero
por ello. Por eso, es necesario que seas respetuoso y empatico para generar un
clima de confianza para que pueda expresarse.

En la reunion que vayas a tener con un estudiante testigo, es importante que tomes
en cuenta lo siguiente:

» Informale sobre las acciones a seguir y las
medidas de cuidado para los estudiantes invo-

lucrados. |
* Asegurale que se guardara reserva y confiden- |

cialidad sobre su identidad y la informacion que | n g

brinde.
* Fortalece surol y participacion solicitandole su
opinién sobre como atender la situacion. [
* Explicale que su testimonio es muy valioso ya oS
que permitira ayudar a los estudiantes involu-
. 4

crados y detener la situacion de violencia.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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PARA RECABAR INFORMACION DEL PERSONAL DE LA ESCUELA
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Debes coordinar una reunion y tomar en cuenta lo siguiente:

= Explicale que su testimonio es importante para comprender el hecho
ocurrido y para brindar apoyo a los estudiantes involucrados.

= Fortalece su rol como actor importante en la deteccion y atencion de la
violencia en el entorno escolar.

= Inféormale sobre las acciones a realizar y solicitale su recomendacion o
sugerencias para la atencion del caso.

@ ¢ Qué necesito?

Tiempo

de 30 a 45 minutos
para realizar cada
entrevista.

Un espacio privado, alejado de la
bullay de la observacion de otras
personas.

RECUERDA:

Si el estudiante involucrado manifiesta temor o preocupacion porque

algian familiar se entere de la situacion, explora sobre las posibles
reacciones de sus familiares y calmalo asegurandole que se desarro-
llaran las acciones pertinentes para promover la comprension y
colaboracion de ellos.
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Establecer con los estudiantes involu-
crados las medidas reguladoras y
, acuerdos a ser asumidos para reparar
la situacion.

INTERVENCI
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@ ¢Por qué es importante?

= Promueves una disciplina con enfoque de derechos que considera al estu-
diante en la capacidad de hacerse responsable de sus acciones, reparar el
dano y lograr aprendizajes a partir de la experiencia.

* Fortaleces el pensamiento critico y la autorregulacion de los estudiantes al
involucrarlos en las acciones de restablecimiento de la convivencia.

@ ¢Quiénes participan?

Responsable de Estudiantes
convivencia o tutor

¢Como lo hago?

1. Pregunta al estudiante agredido si desea compartir el espacio de reflexion con quien
cometio la agresion. Si su respuesta es negativa, se desarrolla de manera separada.

CON EL ESTUDIANTE QUE SUFRIO LA AGRESION ’i’}é

= Fortalece la importancia que tiene desarrollar acuerdos para solucio-
nar la situacion y promover su bienestar por medio de acciones de repa-
racion.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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= Comunicale los acuerdos desarrollados con quien cometio la agresion.
Explora su sentir y opinion sobre ellos para identificar si esta o no de
acuerdo y puedas realizar los ajustes necesarios.
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CON EL ESTUDIANTE QUE COMETIO LA AGRESION é%

* Promueve la reflexion sobre el impacto que la situaciéon ha generado en
quien sufrio la agresion.

* Acompanalo a pensar medidas reguladoras que estén a su alcance y
que ayuden a reducir el impacto negativo en el estudiante que sufrio la
agresion y a mejorar la convivencia con sus compaferos.

= Escribe estas medidas en un acta de compromiso, descritas de manera
concreta como conductas y acciones especificas.

2. Considera las medidas que se establezcan con los estudiantes al momento de
disefiar el Plan de Tutoria para cada uno.

@ ¢ Qué necesito?

|
\ ] | | | l Tiempo
de 30 a 45 minutos para realizar
cada entrevista.

Un espacio privado, alejado de la
bullay de la observacion de otras
personas.

Instrumentos:

- Acta que consigne los com-
promisos que asumen los
estudiantes.
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Convocar a los familiares de los estu-
diantes involucrados para informarles
sobre la situacion de violencia presen-
tada, las medidas a adoptarse y los
acuerdos para la mejora de la convi-
vencia.

INTERVENCION =&

>
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@ ¢Por qué es importante?

= Promueves la comunicacion y el dialogo en la familia, especialmente sobre
las situaciones de violencia y las diversas maneras en que pueden enfrentar-
las y prevenirlas.

= Fortaleces la confianza de los padres en la institucion educativa como un
espacio de cuidado para sus hijos y asi promueves también una intervencion
articulada con la familia.

@ ¢Quiénes participan?

Director Responsable Familias
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Para las reuniones con las familias, planifica previamente con el tutor de aula la
estructura de la reunion. Es recomendable entrevistar a las familias por separado
para promover un clima de didlogo, reflexion y compromiso.

2. Ten en cuenta que la reaccion de las familias puede ser diversa. En algunos
casos, se sorprenden porque no imaginan que su hijo puede estar sufriendo o

cometiendo un acto de violencia. En otros casos, minimizan la situacion y la con-

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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sideran un hecho comun entre estudiantes. De igual manera, puede haber familias
gue se muestren muy molestas y culpen a la escuela por la situacion, asi como
otras que se muestren muy apenadas por lo ocurrido. Algunas familias te propon-
dran solucionar la situacion con "mano dura" y castigos, mientras que otras se
mostraran dispuestas a colaborar y a apoyar desde casa.
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3. Cualquiera sea la reaccion, considera que, como miembros de una familia, pueden
sentirse impactados y confundidos con lo ocurrido. Tu rol es ser empatico,
escucharlos con respeto, orientarlos a trabajar en conjunto para mejorar la si-
tuacion y, sobre todo, promover el cuidado y el bienestar de sus hijos.

4. En caso te reunas con;

LA FAMILIA DE QUIEN SUFRIO LA AGRESION

= Informales sobre la situacion de violencia ocurrida y quiénes estan
involucrados en ella.
= Comunicales las acciones que se desarrollaran para dar proteccion y
acompafamiento a su hijo.
= Escuchalos atentamente y sin prejuicios. Sus opiniones y sentimien-
tos sobre lo ocurrido son importantes y te ayudaran a orientar el trabajo
conjunto para una mejor atencion de la situacion.
= Oriéntalos sobre como apoyar a su hijo:
- No culpabilizarlo por lo ocurrido.
- Propiciar espacios de dialogo y tiempo en familia.
- Validar las expresiones emocionales que surjan en su hijo y acom-
pafar desde el afecto para brindarle calma y seguridad.
- Ayudarlo a planear actividades sociales con sus compafieros cerca-
nos para fortalecer las relaciones positivas.
- Llenar con ellos el acta con los compromisos.

RECUERDA:

En el caso que la situacion de violencia haya involucrado el uso
de un arma como intimidacion, se debe orientar a la familia
sobre el proceso de denuncia y el director debe comunicar el
hecho ante la Policia Nacional o el Ministerio Publico.

Ministerio de Educacion



VIOLENCIA PSICOLOGICA O FiSICA SIN LESIONES

LA FAMILIA DE QUIEN COMETIO LA AGRESION

* Informales sobre la situacion de violencia ocurrida y quiénes estan
involucrados en ella.

= Reflexiona con ellos las razones de la violencia para desarrollar
acciones conjuntas en casa y en la escuela. No se trata de minimizar ni
maximizar el acto de violencia, sino de problematizar lo ocurrido y pro-
poner juntos las acciones que se van a desarrollar para que la si-
tuacion de violencia no vuelva a suceder.

= Comunicales las acciones de acompanamiento a su hijo para promo-
ver la regulacion de su comportamiento y el cumplimiento de los acuer-
dos establecidos con él.

= Brindales pautas y estrategias para un mejor manejo del comporta-
miento de su hijo, como se sugiere a continuacion:

- Ser afectuoso y no maltratar ni culpabilizar.

- Generar espacios de reflexion sobre las consecuencias de sus
acciones y como actuar de manera responsable y empatica.

- Acompanfarlo en el cumplimiento de los acuerdos asumidos.

- Comprometerlos en asistir a reuniones periddicas para dar segui-
miento a las acciones realizadas en la institucion educativa y en el
hogar.

- Llenar con ellos el acta con los compromisos.
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@ ¢Qué necesito?

!
\ 1 l Tiempo
2 C ) de 30 a 45 minutos para realizar
: AN : / cada entrevista.
\ I// Un espacio privado, alejado de la
. bullay de la observacion de otras
personas.

Instrumentos:
- Acta para consignar los acuerdos
y compromisos asumidos.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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Coordinar con el tutor la intervencion
frente a la situacion de violencia, el
desarrollo de sesiones y otras activi-
dades relacionadas con la pre-
vencion de situaciones de violencia
escolar.

RN
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INTERVENCION
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Q ¢Por qué es importante?

= Fortaleces el rol del tutor como agente de cambio frente a las situaciones de
violencia.

* Promueves el restablecimiento de la convivencia escolar mediante acciones
tutoriales.

= Promueves la proteccion de quien fue agredido y la integracion de quien co-
metio la agresion.

@ ¢Quiénes participan?

Coordinadora Responsable Tutora
de tutoria de convivencia

¢Como lo hago?

1. Coordina con el tutor el disefio de un Plan de Tutoria:

CON EL ESTUDIANTE QUE SUFRIO LA AGRESION

Acciones de acompanamiento pedagogico
Estan orientadas a garantizar la continuidad educativa y el logro de los aprendizajes
de los estudiantes. Te sugerimos algunas acciones:
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= Adaptaciones curriculares para que los estudiantes no se vean afecta-
dos en el logro de sus aprendizajes, en caso se den inasistencias o se
dificulte sequir el ritmo académico habitual.

* Espacios de reforzamiento académico para fortalecer aquellas areas
gue se encuentren débiles y asi favorecer su proceso de aprendizaje.
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Acciones para el fortalecimiento de vinculos

* Estrategia de pares para restablecer la conflanza y evitar el aislamiento.
Identifica a los compafieros mas cercanos del estudiante y desarrolla
actividades colaborativas con ellos que promuevan experiencias positi-
vas de interaccion.

= Trabajo con la familia para promover espacios familiares positivos que
ayuden al fortalecimiento del desempefio del estudiante y permitan
conocer sus progresos y/o dificultades para seguir fortaleciendo las
acciones desde la institucion educativa.

CON EL ESTUDIANTE QUE COMETIO LA AGRESION ﬁ%

Acciones de acompanamiento pedagogico

» Adaptaciones curriculares y reforzamiento académico para que las y los
estudiantes no se vean afectados en el logro de sus aprendizajes.

*» Medidas correctivas pedagoégicas que incluyan compromisos de parte de
quienes cometieron la agresion para favorecer la reparacion del hecho y
promover relaciones positivas. Esto puede implicar establecer tareas y
responsabilidades en el aula que promuevan conductas prosociales de
colaboracion y respeto hacia sus companeros. Estas medidas tienen
como objetivo desestigmatizar a quien cometio la agresion y ayudarlo a
que se autoperciba como capaz de mejorar su conducta y de construir
buenas relaciones con los demas.

Acciones para el fortalecimiento de vinculos

. Estrategia de pares para restablecer la confianza y evitar el aislamiento.
Identifica a los compaferos mas cercanos del estudiante y desarrolla
actividades colaborativas con ellos que promuevan experiencias positi-
vas.

« Trabajo con la familia para promover espacios familiares positivos que
ayuden al fortalecimiento del desempefio y bienestar del estudiante.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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2. Coordina con el tutor la actualizacion de su Plan de Tutoria de Aula para que
incluya actividades orientadas a la reflexion, la prevencion y el autocuidado para
sus estudiantes. Estas actividades deben darse en el momento oportuno, procu-
rando no afectar a los involucrados directos. Es decir, depende de la gravedad de
la situacion y del estado de los estudiantes, y de la pertinencia o no pertinencia de
su participacion en las actividades grupales.
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PLANTEAMOS ALGUNAS SUGERENCIAS A CONTINUACION: @

a) Circulos restaurativos

Son estrategias que buscan desarrollar las habilidades sociales y emo-
cionales de los estudiantes con acompafnamiento del docente. Se basan
en principios restaurativos que orientan la reparacion de un dafo, el
respeto por las opiniones, el derecho a compartir sentimientos y necesi-
dades, y promueven el dialogo para la solucion de conflictos. Los afecta-
dos por una situacion de violencia comparten sus sentimientos y parti-
cipan activamente en la busqueda de acciones que les ayuden a reducir
el malestar y a mejorar las relaciones con sus companferos.

Esta estrategia promueve el respeto y la confianza, y fortalece el sentido
de comunidad y de pertenencia de los estudiantes. Se debe considerar el
momento oportuno para el desarrollo del circulo y contar con la aproba-
cion de los participantes, ya que en ocasiones los estudiantes no desean
compartir la situacion con sus compaferos.

Se sugiere la siguiente secuencia:

= Ubicar a los estudiantes en circulo (puede ser con todos los estu-
diantes del aula o con un grupo, segun el caso y los involucrados) e
identificar con ellos el problema o situacion de violencia. Ello implica
la escucha empatica y equitativa de todos porigual. Se les puede pre-
guntar: ;Qué ha pasado? ;Quiénes estan afectados? El circulo no
busca juzgar, por o que no se pregunta ¢por qué lo has hecho?

» Luego, se les pide a todos que expresen sus sentimientos y pen-
samientos sobre la situacion que ha ocurrido. Se les puede preguntar:
¢Qué piensan y sienten sobre lo ocurrido? ;Qué impacto ha tenido
para ustedes? Todos deben tener la oportunidad de participar; para
ello se promueve el respeto de opiniones, de turnos y el desarrollo de
la empatia. El docente es mediador del espacio de dialogo y es quien
cuida que no se agreda ni rechace a ningun
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estudiante. Asimismo, desde su rol, promueve la reflexion sobre los
sentimientos, fomenta la responsabilidad y evita expresar juicios valorativos
sobre los estudiantes.

En ocasiones se utiliza un "objeto de conversacién” (cualquier objeto
pequefio que puedan pasarse facilmente de mano en mano) para dar
la palabra.
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» El cierre del circulo implica la reflexién de los participantes sobre
posibles soluciones. Se le puede preguntar a quien sufrié la agresion:
¢Qué piensas que se puede hacer para corregir la situacion? Y, al
estudiante que la cometio: ;Qué piensas que puedes hacer para co-
rregir la situacion? Asi, todos juntos buscan una solucion que recoja
su sentiry sus necesidades para restablecer la convivencia en el aula.
Este es el momento en que se asumen tareas y compromisos que se
desarrollaran con el apoyo de los estudiantes y el docente.

b) Actividades ludicas y participativas
Para promover la reflexion sobre la violencia en la escuela y fortalecer
las normas de convivencia, integrando los aportes de todos por igual.
Por ejemplo, campanas del buen trato, sociodramas, teatro, etc.

c) Talleres informativos y reflexivos
Sobre las situaciones de violencia entre estudiantes, que permitan des-
naturalizar la violencia, disminuir los factores de riesgo y fortalecer la
prevencion y el autocuidado.

d) Programa de educacion emocional

Para promover el reconocimiento de las emociones y su autorregulacion
como parte del fortalecimiento del bienestar personal y la convivencia
con los demas. La educacion emocional es una de las herramientas mas
efectivas e integrales para disminuir la violencia en el entorno escolar. El
programa puede incluir diferentes sesiones para trabajar las emociones
y su expresion, asertividad, solucion de conflictos y comunicacion efec-
tiva.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes



PROTOCOLO 1

3. Como responsable de convivencia, desarrolla actividades dirigidas a toda la
comunidad educativa. Incorpora estas actividades en el Plan de Tutoria, Orien-
tacion Educativa y Convivencia Escolar.
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PLANTEAMOS ALGUNAS SUGERENCIAS A CONTINUACION: @

a) Fortalecimiento de vinculos
Mediante campafas de sensibilizacion y de prevencion de la violencia
escolar. Puedes convocar a los delegados estudiantiles para disefar los
contenidos.

b) Asistencia técnica de instituciones especializadas
Para el desarrollo de charlas y talleres a estudiantes, padres y docentes.
Algunas instituciones que brindan este tipo de asistencia:
- Centro de salud mental comunitario
- Centro Emergencia Mujer (CEM)
- DEMUNA

@ :Qué necesito?

Tiempo

de 30 a 45 minutos
para realizar cada
entrevista.

Un espacio privado, para la
reunion con el tutor.

Instrumentos:

- Plan de Tutoria Individual para el
estudiante que sufrio la agresion.

- Plan de Tutoria Individual para el
estudiante que cometio la agresion.

Coordinar Coordinar ; .

con instituciones con el tutor horarios - Plan de Tutorlla deAuIa a.c’tuallzado..
locales, de ser especfﬁcos para las - Plan de Tutoria, Orientacion Educativa
necesario. actividades. y Convivencia Escolar actualizado.
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Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias y re-
portarlo en el portal SiseVe.

INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

= Cumples con lo senalado en el articulo 11 de la Ley N.° 29719, Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas.

= Informas sobre las acciones realizadas por tu escuela para la atencion del
hecho de violencia.

@ ¢Quiénes participan?

Responsable
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Registra el hecho de violencia en el Libro de Registro de Incidencias. Recuerda
consignar el DNI de los estudiantes y solamente las iniciales de sus nombres y
apellidos, para garantizar la confidencialidad y el derecho a la intimidad.

2. Ingresa al portal SiseVe (www.siseve.pe) y llena la informacién de acuerdo a las
acciones realizadas para la atencion del hecho.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes



PROTOCOLO 1
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ACCION

RECUERDA:

No se registran en el SiseVe los casos de violencia cometidos por un
miembro de la familia u otra persona que no pertenezca a una insti-
tucion educativa.

Los reportes en el portal SiseVe pueden ser realizados por cualquier

persona que haya sido victima, testigo o tenga conocimiento de un
hecho de violencia.

Las instituciones educativas que tengan limitaciones de acceso a Inter-
net determinan la periodicidad con la que se actualizara la informacion
en el portal SiseVe e informan de ello a la UGEL correspondiente, de
acuerdo a lo senalado en el Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU.

jOjo! El registro de las acciones ejecutadas por la institucion educativa
solo lo realiza el responsable de convivencia.

@ ¢Qué necesito?

Computadora con conexion a
internet para el registro en el
SiseVe.

Afiliacion de la institucion edu-
cativa al portal SiseVe. Este
proceso es obligatorio y lo rea-
liza la directora o director de la
institucion educativa.

Instrumentos:
- Libro de Registro de Incidencias
- Portal SiseVe
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Informar el hecho y las acciones de-

INTERVENCION 3 sarrolladas al CONEI.

b

o
0
o
Z

@ ¢Por qué es importante?

= Garantizas la atencion adecuada de |as situaciones de violencia, supervisan-
do y acompafando las acciones desarrolladas por los docentes.
* Fortaleces la comunicacion y el trabajo en equipo en la institucion educativa.

@ ¢Quiénes participan?

Director Responsable CONEI
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Informa a los miembros del Conei sobre la situacion de violencia ocurrida y las
acciones que se desarrollan para atenderla.

2. Promueve la reflexion sobre las situaciones de violencia y sobre el desarrollo de
acciones de prevencion.

@ :Qué necesito?

» Coordinar la reunion para informar el caso.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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Orientar a las familias de los estu-
diantes involucrados sobre los servi-
cios de salud disponibles para la
atencion psicologica y médica, de ser
necesaria.

@ ¢Por qué es

= Brindas informacion sobre los servicios de salud a los que pueden asistir los
estudiantes involucrados para reducir los efectos negativos generados por la
situacion violenta.

Director Responsable de Familias Estudiantes
convivencia o tutor

:.Coémo

1. Contacta previamente a las instituciones de salud para fortalecer el trabajo en
red y conocer sus servicios. Actualiza la informacién en un directorio institucio-
nal que facilita su uso y difusion en la escuela.

2. Reunete con la familia y explicale la importancia de recibir apoyo especializado
para su hijo. Comparte el directorio de instituciones y oriéntalos sobre los servi-
cios que brindan.

3. Si los familiares muestran resistencia de llevar a su hijo a alguna institucion,

reflexiona con ellos sobre los riesgos de no recibir una atencidon oportuna vy
refuerza su rol de cuidado y responsabilidad.
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@ ¢Qué necesito?

ALANT
10Ty

\I

Un espacio privado, alejado de la
bulla 'y de la observacion de otras
personas.

Instrumentos:
- Directorio institucional
- Ficha de derivacion

-

g
-0
S
Q
o
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RECUERDA:

La institucion educativa no deriva directamente a los centros de
salud. Su rol es orientar a las familias para que acudan a los
servicios especializados.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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Reunirse con el tutor del aula y co-
nocer el avance de las acciones rea-
lizadas con los estudiantes.

@ :Por qué es

Monitoreas el desarrollo y resultado de las acciones pedagdgicas y de pro-
teccion planificadas.

Acompanas al tutor y fortaleces sus competencias para el trabajo frente a la
violencia.

@ ¢Quiénes

Responsable de Tutora
convivencia

¢Coémo

1.

Relnete cada quince dias con el tutor para evaluar el progreso de las acciones
tutoriales. Tus sugerencias beneficiaran el trabajo con los estudiantes.

Evalua junto con el tutor la pertinencia de las acciones planificadas:

= Evaluen los progresos de los estudiantes a nivel académico y social. Para ello,
sugiere al tutor que se reuna con los docentes del aula para que reporten su
rendimiento y dialogue con otros estudiantes para tener informacion sobre
como se estan dando las relaciones con sus compaferos.

» Se puede considerar que las acciones planificadas estan funcionando cuando
hay mejoras en el rendimiento, se establecen relaciones positivas y cercanas
con compafieros, y se muestran comunicativos y proactivos en clase. Este es
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un proceso que puede ser diferente para cada estudiante, pues algunos se
recuperan de manera mas rapida que otros. Lo importante es estar atento a
su comportamiento para hacer los ajustes pertinentes en las actividades de
tutoria.

= Paradesarrollarlos ajustesy fortalecer los planes tutoriales, sugerimos coor-
dinar nuevas acciones con el Comité de Tutoria y Orientacion Educativa, con
otros docentes, con la familia o con instituciones especializadas en la pre-
vencion y atencion de violencia.

3. Registra la informacion obtenida en la ficha de monitoreo para poder llevar un
seguimiento del progreso de los estudiantes.

@ ¢Qué necesito?

= Instrumentos: Ficha de Monitoreo.

%2
&
C
=
:
O
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Promover reuniones periodicas con
los estudiantes involucrados y con
las familias para dar seguimiento a
las acciones acordadas.

@ :Por qué es

= Garantizas el cumplimiento de los acuerdos asumidos previamente por los
estudiantes involucrados.

= Monitoreas, junto con las personas cercanas a los estudiantes, como se
encuentran emocional y pedagdégicamente.

» Orientas las acciones en el Plan de Tutoria Individual y aconsejas a los
padres o apoderados como manejar las dificultades con su hijo.

Tutora Responsable Familias Estudiantes

de convivencia
:Como

1. Reunete con el estudiante y con sus familiares para revisar juntos la efectividad
de las acciones desarrolladas en la escuela y en el hogar.

CON EL ESTUDIANTE QUE SUFRIO LA AGRESION

Promueve un clima célido y de confianza para que el estudiante pueda compartir
como se siente y qué es lo que necesita para su recuperacion socioemocional. Esta
informacion te permitira actuar de manera efectiva y adecuada a sus necesidades.
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CON EL ESTUDIANTE QUE COMETIO LA AGRESION éﬁ\

Promueve el didlogo y reflexion sobre como se siente el estudiante y cual
es el sentir actual de sus familiares con respecto a las acciones acordadas.
En ocasiones, el proceso de establecer relaciones adecuadas con sus com-
paferos toma tiempo, y ello puede generar frustracién en el estudiante. Es
importante animarlo a seqguir adelante con los acuerdos y asegurarle que
desde la institucion educativa seguiran apoyandolo en lo que requiera.

Si algunas acciones no estan funcionando como esperabas, invitalo a
pensar en nuevos acuerdos y compromisos que puedan resultar mas efec-
tivos.

2. Aprovecha las reuniones con los familiares para indagar sobre la atencion que
estan recibiendo sus hijos.

3. Tu objetivo es lograr una adecuada articulacion de las acciones tanto de la fami-
lia y la escuela, como del apoyo externo que esta recibiendo el estudiante. Si
puedes conseguir que todos ellos aporten hacia el logro de un mismo resultado,
el efecto sobre tu estudiante sera mucho mas positivo y duradero.

4. Registra la informacion obtenida en la ficha de monitoreo y la compartela con el
tutor del aula con la finalidad de ajustar las acciones tutoriales.

@ ¢Qué

TNy

| .
\ i\ l Tiempo
. de 30 a 45 minutos
1 ¥ para realizar cada

i ’ \ ’II/ / entrevista.

Un espacio privado y adecua-
do para las reuniones con los

l ‘_,_\ docentes, madres padres o
apoderados.

Instrumentos:
- Ficha de monitoreo
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Informar a las familias sobre el
resultado de las acciones e¢je-
cutadas con los estudiantes
para atender la situacion de vio-
lencia.

INTERVENCION [ £

@ ¢Por qué es importante?

= Rindes cuenta sobre las acciones para |la atencién de la violencia y los resul-
tados obtenidos.
* Fortaleces el vinculo y la confianza entre la escuela y la familia.

@ ¢Quiénes participan?

Director Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Antes de convocar a la familiay a los estudiantes reunete con los tutores de aula
para recopilar la informacién sobre los resultados obtenidos con ambos.

2. Cita a las familias y a los estudiantes para comunicarles los resultados del pro-
ceso de atencion y los fundamentos para el cierre de caso. En esta reunion,
debes precisar lo siguiente:
= Sefala los aprendizajes positivos que adquirieron sus hijos a partir de la si-

tuacion vivida.
= Sefalalos aspectos que se deben mejorary la importancia de su colaboracion
en su proceso formativo.
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= Invitalos a que manifiesten su opinion sobre las acciones adoptadas por la
institucion educativa.

= Asegurales que se seguiran construyendo practicas que fortalezcan la convi-
vencia en la institucion educativa.

@ :Qué necesito?

E\i\

I :“ I I 1 ; 'gler;Op: 45 minutos

( para realizar cada
B

entrevista.

Un espacio comodo y privado
para las reuniones.

Instrumentos:
- Acta de cierre de caso

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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PROTOCOLO 1

INTERVENCION

Informar al CONEI sobre el
cierre del caso.

@ ¢Por qué es importante?

Fortaleces la gestion de la convivencia escolar al trabajar de manera articu-

lada con el CONEI.
Rindes cuentas con transparencia a la comunidad educativa.

@ ¢Quiénes participan?

Director Responsable CONEI
de convivencia

¢Como lo hago?

1.

Reunete e informa a los miembros del CONEI los resultados del proceso de
atencion, los fundamentos para el cierre del caso, asi como los aprendizajes

obtenidos y las dificultades superadas.

Explica las condiciones actuales en las que se encuentra el estudiante agredido y
quien cometio la agresion, y las acciones a largo plazo, si las hubiera.
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@ ¢Qué necesito?

Un espacio adecuado para
llevar a cabo la reunion con
el CONEI.

RECUERDA:

Debes registrar en el portal SiseVe toda la informacion sobre el
proceso de atencion del caso de violencia para poder cerrarlo.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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PROTOCOLO 2

Violencia fisica con lesiones y/o armas

Normas que deben considerarse:

= Ley N° 28044, Ley General de Educacion (articulo 3y articulo 53 inciso a).
Ley N° 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 18).
Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las Il.EE.
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales
para la consideracion primordial del interés superior del nifo.

En caso de que no se ubiquen a los
familiares, acompanar al estudiante a
un servicio de salud.

Orientar y acompanar a los familiares
del estudiante agredido a un servicio
de salud. Realizar la denuncia ante
las autoridades si correponde.

Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias y
reportarlo en el portal SiseVe.

Coordinar con el tutor la inter-
vencion frente a la situacion de
violencia, el desarrollo de sesiones
y otras actividades relacionadas
con la prevencion de situaciones de
violencia escolar.

Informar el hecho y las acciones
desarrolladas a la UGEL, guardando
la confidencialidad del caso.

Ministerio de Educacidon



VIOLENCIA FiSICA CON LESIONES Y/O ARMAS

Orientar a las familias de los estudiantes involucrados respecto a los servicios
de salud disponibles para la atencion psicoldgica, médica u otra, de ser nece-
saria.

Promover reuniones periodicas
con las familias para dar segui-
miento a la situacion de los
estudiantes.

Reunirse con el tutor del aula y
conocer el avance de las acciones
realizadas con los estudiantes.

Informar a las familias sobre el resultado de las acciones llevadas a cabo con
los estudiantes para atender la situacion de violencia.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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Orientar y acompanar a los familiares
del estudiante agredido a un servicio
de salud. Realizar la denuncia ante las
autoridades, si corresponde.

INTERVENCION

A

Z
O
O
<

@ ¢Por qué es importante?

= Garantizas la proteccion y el cuidado de los estudiantes involucrados. Para
sus familias es muy importante saber que cuentan contigo frente a las situa-
ciones de emergencia de sus hijos.

* Cumples con realizar la denuncia, si corresponde hacerlo.

@ ¢Quiénes participan?

Director Responsable Familia Estudiantes
de convivencia

¢Como lo hago?

1. En primer lugar, considera que te puedes enterar de una situacion de violencia
fisica de varias maneras. A continuacion, sefialamos algunas situaciones y las
acciones que puedes seqguir en cada caso:

S| EL HECHO DE VIOLENCIA ACABA DE OCURRIR

* Mantén la calma siempre. Las lesiones algunas veces pueden ser muy
iImpactantes, pero recuerda que tu eres la persona responsable para
tomar accion frente a estos casos. Estar calmado te permitira tomar las
mejores decisiones para cuidar la vida y la salud de los estudiantes.

* Si te encuentras frente a la situacion de violencia, debes de detenerla
inmediatamente o pedir ayuda a otros docentes para detenerla.
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= Sihayunnivel deriesgo en la salud de los estudiantes, debes atenderlos
de manera inmediata y conducirlos al centro de salud mas cercano.

= Comunicate con los familiares, informales lo ocurrido. Debes tener a la
mano el numero de contacto de los familiares u otra forma de comuni-
carte con ellos. Te recomendamos contar con un directorio de las fami-
lias y de los centros de salud mas proximos a la institucion educativa.

» Sitienes alguna duda sobre el dafio generado, es mejor acudir al centro
de salud. Frente a la duda, lo recomendable es que un profesional de la
salud realice la evaluacion y descarte cualquier riesgo.

* Sinoesuna situacion de emergencia, debes seguir las acciones sefala-
das mas adelante. De todos modos, recuerda que siempre debes infor-
mar a la familia sobre los hechos ocurridos.

DE TOMAR CONOCIMIENTO POR PARTE DE ALGUNO DE LOS é%

ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN EL HECHO DE VIOLENCIA

= Dale el tiempo y el espacio necesarios para que te cuente lo ocurrido.

= Evalla si se encuentra en riesgo o si tiene alguna lesion que deba ser
atendida de manera inmediata. Si es asi, ya sabes que debes de llamar a
los familiares de inmediato y llevarlo al centro de salud mas cercano.

= En caso no se requiera de atencién médica de emergencia, dispon de
mayor tiempo para conversar con los estudiantes sobre lo ocurrido.

* [nférmale sobre las acciones que vas a tomar. Estas acciones pueden
ser, por ejemplo, hablar con sus familias, conversar con el tutor del aula,
establecer medidas reguladoras, entre otras. Explicale que estas medi-
das son parte de tu funcién como director o responsable de convivencia
y que tienen como objetivo cuidarlo y garantizar que la violencia no
vuelva a ocurrir.

= Convoca a las familias para informarles sobre lo sucedido y sobre las
acciones que se llevaran a cabo.

RECUERDA:

Debes tener reuniones separadas con el estudiante que fue agredido y
con el estudiante que cometio la agresion. Lo mismo ocurre con las
familias.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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DE TOMAR CONOCIMIENTO POR LOS FAMILIARES DE LOS é %
4

Z
O
O
<

ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

= En caso sea una situacion de emergencia, luego de escuchar lo ocurrido
debes orientar a la familia a tomar acciones inmediatas para cuidar la
salud de sus hijos. Oriéntalos para que acudan al servicio de salud mas
cercano.

= En caso no sea una situacion de emergencia, rednete con las familias
para obtener informacién sobre el hecho de violencia, las acciones que
ellos han tomado e informarles sobre las medidas que tomara la insti-
tucion educativa para asegurar el bienestar de los estudiantes.

= Considera que los familiares pueden encontrarse preocupados o fasti-
diados al enterarse del hecho de violencia en el que ha estado involucra-
do su hijo.Por eso, requieren tu orientacion para lo siguiente:

- Conocer los pasos que deben seguir si su hijo requiere un servicio
especializado en donde puede recibir apoyo psicoldgico, médico,
legal, social o el que sea necesario. Llena la ficha de derivacion y
entrégales una copia para que sepan a donde deben acudir.

- Encaso quisieran hacer una denuncia por la violencia ocurrida, debes
informarles sobre cémo realizarla.

RECUERDA:

Toma en consideracion la lengua materna de la madre, el padre o
apoderado. En caso se requiera, identifica a un docente o un lider
comunitario que garantice la comprension de la informacion.

DE TOMAR CONOCIMIENTO POR EL PERSONAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA

* Dale el tiempo necesario para que te comunique lo ocurrido.

= Convoca a los estudiantes involucrados para conocer lo sucedido.

= Convoca a los familiares para informar lo sucedido y las acciones que se
llevaran a cabo para garantizar la proteccion del estudiante.
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2. Si el acto de violencia ha sido cometido utilizando armas, es necesario que el
hecho sea comunicado a la Policia Nacional o al Ministerio Publico.

@ ¢Qué necesito?

P S e —
W E Yl iy Tiempo
——— de 30 a 45 minutos para
I( realizar cada entrevista.

Un espacio privado, para la
reunion con los involucrados.

=

Instrumentos:

- Directorio de centros de salud
cercanos.

- Informacion de contacto de
las familias.
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En caso que no se ubique a los fami-
liares, acompanar al estudiante a un
, servicio de salud.

INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

= Aseguras el bienestar de los estudiantes, cumpliendo con tu responsabilidad
de garantizar su seguridad y proteccion.

@ ¢Quiénes participan?

Director Responsable Estudiantes
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Mantén siempre la calma. Esto te permitira tomar mejores decisiones.

2. Acompafa conrespetoy empatia al estudiante, y asegurate de que sus derechos
sean respetados en todo momento.

3. Siempre que sea necesario, responde las preguntas y aclara las dudas del
estudiante.

4. Recuerda que debes contar con informacion médica de los estudiantes (alergias,
si estd tomando algun medicamento, etc.). Si no cuentas con esta informacién,
comunicaselo al centro de salud.

5. Recuerda que cualquier persona en situacion de emergencia debe ser atendida
en cualquier centro de salud, inclusive si no cuenta con los documentos de iden-
tificacion requeridos. El derecho a la salud siempre es prioridad, por lo que
dichos establecimientos estan en la obligacion de atenderlos.
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6. En caso no puedas acompafar al estudiante afectado, coordina con un docente
responsable para que se haga cargo de esta tarea. No obstante, recuerda que la
responsabilidad es siempre del director.

7. Esimportante mantener a los familiares informados sobre las acciones a tomar.

@ ¢ Qué necesito?

1T ind

=

para realizar cada
entrevista.

Un espacio privado, para la
reunion con el tutor.

Instrumentos:

- Informacién de contacto de las
familias

- Ficha médica de los estudiantes

- Directorio institucional

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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PROTOCOLO 2

Coordinar con el tutor la intervencion
_ frente a la situacion de violencia, el
7 desarrollo de sesiones y otras activi-
dades relacionadas con la prevencion
de situaciones de violencia escolar.

INTERVENCION

Y

Z
O
O
<

@ ¢Por qué es importante?

= Fortaleces el rol del tutor como agente de cambio frente a las situaciones de
violencia.

= Conviertes la situacion en una oportunidad para abordar temas complejos
como la violencia, la agresividad, el manejo de las emociones, la gestion
pacifica de conflictos, etc.

* Generas un clima de confianza que puede motivar a otros estudiantes a
comunicar si estan viviendo situaciones similares.

@ ¢Quiénes participan?

Coordinadora Responsable Tutora
de tutoria de convivencia

RECUERDA:

Para estas actividades, puedes apoyar al tutor coordinando con
alguna institucion especializada en el tema.
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¢Como lo hago?

1. Coordina con el tutor el disefio de un Plan de Tutoria para los estudiantes involu-
crados. El plan puede incluir acciones que velen tanto por los aspectos emocio-
nales de los estudiantes involucrados como por los académicos, ademas de
garantizar que no se interrumpa su proceso de aprendizaje.

b
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Por ejemplo, si uno de los estudiantes tiene descanso médico debido a las
lesiones fisicas, incluye en su Plan de Tutoria acciones que le permitan conti-
nuar con los aprendizajes planificados desde su hogar, como lecturas, videos,
hojas practicas, etc.

2. Incluye en el plan lo siguiente:

ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO %%

= Adaptacion curricular para que los estudiantes no se vean afectados en
el logro de sus aprendizajes, en caso se den inasistencias o se dificulte
sequir el ritmo académico habitual.

= Desarrollo de espacios de reforzamiento escolar para fortalecer aque-
llas areas que se encuentren débiles y asi favorecer su proceso de
aprendizaje.

» Medidas correctivas pedagogicas que incluyan compromisos de parte
de los estudiantes que cometieron la agresion para favorecer la repa-
racion del hecho y promover relaciones positivas.

ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS VINCULOS %%

= Estrategia de pares para restablecer la confianza y evitar el aislamiento.
Identifica a los compafieros méas cercanos del estudiante y desarrolla
actividades colaborativas con ellos que promuevan experiencias positi-
vas.

= Trabajo con la familia para dialogar sobre lo ocurrido y orientarlos sobre
el acompafiamiento a sus hijos. Esta accion permite conocer el compor-
tamiento y desarrollo del estudiante en casa, dar orientaciones vy
aprovechar la informacién para mejorar acciones en la institucion edu-
cativa.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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3. Coordina con el tutor la actualizaciéon de su Plan de Tutoria de Aula para que
incluya actividades orientadas a la reflexion, la prevencion y el autocuidado para
sus estudiantes. Estas actividades deben darse en el momento oportuno, procu-
rando no afectar a los involucrados directos; es decir, depende de la gravedad de
la situacion y del estado de los estudiantes la pertinencia o no de su partici-
pacion en las actividades grupales.
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ACTIVIDADES PARA EL AULA

* Fortalecimiento de vinculos en la comunidad educativa. A través de los
delegados estudiantiles se desarrollan acciones participativas de pre-
vencion de la violencia. Como responsable de convivencia, puedes apoyar
en la coordinacion de estas acciones.

= Desarrollo de materiales informativos sobre violencia escolar. Elabora-
dos por los estudiantes con la orientacion de sus tutores y docentes.
Estos materiales pueden explicar las consecuencias de la violencia, las
formas adecuadas para actuar ante ella, asi como las sefiales de alerta.

= Reuniones de reflexion sobre el tema de la violencia a través de activi-
dades vivenciales que permiten repensar la exposicion a la violencia y la
vulneracion de derechos. Es recomendable que estas actividades no se
centren en hechos particulares ocurridos en la escuela, sino en los temas
de manera general. En estas reuniones puedes girar en torno a las si-
guientes preguntas de reflexion:

- ¢Qué es la violencia fisica?

- ¢Cuales creen que son los riesgos y las consecuencias de las personas
qgue sufren este tipo de violencia?

- ¢Cuales son las diferencias entre el juego entre pares y las situaciones
de violencia? (Ejemplo: el juego es por mutuo acuerdo y no hace dafio
a ninguno de los involucrados, tiene reglas implicitas o explicitas de
cuidado y tiene limites. Por el contrario, la violencia hace dafio y no es
algo consentido ni de mutuo acuerdo).

- ¢Qué podemos hacer para estar protegidos ante las situaciones de
violencia? Aqui es importante identificar las responsabilidades de cada
actor de la escuela, incluyendo las capacidades de autocuidado de los
estudiantes. Ademas, es una oportunidad para conversar sobre los
servicios a los que podrian acudir si son victimas de violencia.

Ministerio de Educacion
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* Talleres, que pueden ser sobre temas como el manejo de la agresion, la
negociacion y la gestion de conflictos, los limites y cuidado entre pares,
etc. Estos talleres pueden ser dictados por instituciones publicas o
privadas que se especialicen en el tema.

4. Como responsable de convivencia, desarrolla actividades dirigidas a toda la
comunidad educativa. Incorpora estas actividades en el Plan de Tutoria, Orien-
tacion Educativa y Convivencia Escolar.

5. Luego de haber disefiado los planes, rednete con los familiares para informarles
sobre las acciones a sequir. Establece con ellos los acuerdos necesarios para
contar con su apoyo desde el hogar. Lo ideal es que el tutor de aula te acompafie
en esta reunion.

@ ¢Qué necesito?

Tiempo
de 30 a 45 minutos para
realizar cada entrevista.

Un espacio privado, para la
reunién con el tutor.

Instrumentos:

- Plan de Tutoria Individual para el
estudiante que sufrio la agresion

- Plan de Tutoria Individual para el

Coordinar. i .

- Con el tutor horarios especificos para las estud!:imte que cometio la
actividades. agresion

- Con instituciones locales, de ser necesario. - Plan de Tutoria de Aula actua-

lizado

- Plan de Tutoria, Orientacién Edu-
cativa y Convivencia Escolar
actualizado

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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2 Anotar el hecho de violencia en el
7 @ Libro de Registro de Incidencias y re-
portarlo en el portal SiseVe.

INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

= Cumples con lo senalado en el articulo 11 de la Ley N.° 29719, Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas.

= Informas sobre las acciones realizadas por tu escuela para la atencion del
hecho de violencia.

@ ¢Quiénes participan?

Responsable
de convivencia

¢Como lo hago?
1. Registra el hecho de violencia en el Libro de Registro de Incidencias. Recuerda
consignar el DNI de los estudiantes y solamente las iniciales de sus nombres y

apellidos para garantizar la confidencialidad y el derecho a la intimidad.

2. Ingresa al portal SiseVe (www.siseve.pe) y llena la informacién de acuerdo a las
acciones realizadas para la atencion del hecho.

Ministerio de Educaciéon
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@ :Qué necesito?

b2

Computadora con conexion
a internet para el registro en
el SiseVe
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Afiliacion de la institucion
educativa al portal SiseVe.
Este proceso es obligatorio y
lo realiza el director de la
institucion educativa.

Instrumentos:
- Libro de Registro de Incidencias
- Portal SiseVe

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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Informar el hecho y las acciones
desarrolladas a la UGEL, guardando
la confidencialidad del caso.

INTERVENCION

4
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@ ¢Por qué es importante?

= Facilitas que los especialistas de la UGEL puedan realizar el seguimiento
oportuno de los casos atendidos y reportar la informacion como corresponda.

@ ¢Quiénes participan?

Director

¢Como lo hago?

1. Remite el informe a la UGEL, indicando lo siguiente:
» El hecho ocurrido sin revelar la identidad del estudiante agredido (solamente
se colocan las siglas de su nombre completo y el DNI).
*= Las acciones tomadas una vez conocido el hecho.
= Las medidas que se tomaran para restablecer la convivencia escolar.

2. Adjunta a estos documentos toda la informacion necesaria que dé cuenta de las

acciones tomadas. En el oficio deben estar sefialados los documentos que
adjuntas.

@ ¢:Qué necesito?

= Instrumentos: Oficio e informe para la UGEL.

Ministerio de Educacion
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Orientar a las familias de los es-
tudiantes involucrados sobre los
servicios de salud disponibles para
la atencion psicolégica, médica u
otra, de ser necesaria.

@ ¢Por qué es

= Brindas informacion sobre los servicios a los que pueden asistir los estu-
diantes involucrados para reducir los efectos negativos generados por la si-
tuacion violenta o para recibir apoyo en su recuperacion.

@ ¢Quiénes

Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

:.Coémo

1. Contacta previamente a las instituciones para fortalecer el trabajo en red y co-
nocer sus servicios. Actualiza la informacién en un directorio institucional que
facilite su uso y difusion en la escuela.

2. Reunete con los familiares y explicales la importancia de recibir apoyo especia-
lizado para su hijo. Comparte el directorio de instituciones y oriéntales sobre los
servicios que brindan.

3. Brindales calma y seguridad con respecto a los servicios especializados. Ellos

ayudan a prevenir futuras situaciones de violencia y facilitan la recuperacion de
los estudiantes afectados.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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4. Si los familiares muestran resistencia de llevar a su hijo a alguna institucion,
reflexiona con ellos sobre los riesgos de no recibir una atencioén oportuna y
refuerza su rol de cuidado y responsabilidad.

@ ¢Qué necesito?

AVAWI X

Un espacio privado, alejado
de labullay de la observaciéon
de otras personas.
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Instrumentos:
- Ficha de derivacion
- Directorio institucional

Ministerio de Educacién
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Reunirse con el tutor del aula y
conocer el avance de las acciones
realizadas con los estudiantes.

@ ¢Por qué es

= Monitoreas el desarrollo y resultado de las acciones pedagdgicas y de pro-
teccién planificadas.

= Acompaiias al tutor y fortaleces sus competencias para el trabajo frente a la
violencia.

@ ;Quiénes

Responsable de Tutora
convivencia

:Como

1. Reunete cada quince dias con el tutor para evaluar el progreso de las acciones
tutoriales. Tus sugerencias beneficiaran el trabajo con los estudiantes.

2. Evaluda junto con el tutor la pertinencia de las acciones planificadas:

= Evallen los progresos de los estudiantes a nivel académico y social. Para ello,
puedes recomendarle al tutor que se retina con los docentes del aula para que
reporten su rendimiento y dialoguen con otros estudiantes para tener infor-
macion sobre como se estan dando las relaciones con sus compaferos.

= Se puede considerar que las acciones planificadas estan funcionando cuando
los estudiantes mejoran su rendimiento, establecen relaciones positivas y
cercanas con sus compafieros, y se muestran comunicativos y proactivos en
la clase.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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" Este es un proceso que puede ser diferente por cada estudiante, pues algunos
se recuperan de manera mas rapida que otros. Lo importante es estar atento
a su comportamiento para hacer los ajustes pertinentes en las actividades de
tutoria.

» Para desarrollar los ajustes y fortalecer los planes tutoriales, pueden coordi-
nar nuevas acciones con el Comité de Tutoria y Orientacion Educativa, con
otros docentes, con la familia o con instituciones especializadas en la pre-
vencion y atencion de violencia.

3. Es importante que registres la informacion obtenida en la ficha de monitoreo
para llevar un seguimiento del progreso de los estudiantes.

@ ¢Qué necesito?

= |nstrumento: Ficha de monitoreo.

RECUERDA:

Muchas veces los estudiantes involucrados pertenecen al
mismo salon. En este caso, hay que evaluar con el tutor la perti-
nencia de separarlos de salon para evitar la revictimizacion del
estudiante que fue agredido.
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Promover reuniones periodicas
con las familias para dar sequi-
miento a la situacion de los es-
tudiantes.

@ ¢Por qué es

= Le brindas a los familiares orientaciones utiles para apoyar a su hijo desde
el hogar.

= Actualizas la informacion sobre el estado fisico y emocional del estudiante,
asi como sobre la evolucion de su salud. Esto te ayudara a fortalecer la inter-
vencion desde la escuela.

*= Generas relaciones de confianza y trabajo mutuo entre la escuela y la familia.

@ ;Quiénes

Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

:Como
1. Cita a los familiares y acuerda el tiempo y los objetivos de la reunién desde el
inicio.

2. Permite que planteen sus dudas y temas para trabajar en la reunion.
3. Proponles la periodicidad de las reuniones (lo recomendable es que sean quince-

nales o mensuales) y explicales que su asistencia es importante para dar con-
tinuidad al restablecimiento emocional y pedagogico de su hijo.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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4. Aprovecha las reuniones con los familiares para indagar sobre la atencion de sus
hijos en los servicios a los que fueron derivados.

5. Silainformacién que obtienes es positiva, contintda con el Plan de Tutoria Indi-
vidual y alienta a los familiares a sequir trabajando como lo vienen haciendo. Si
hay dificultades, estas reuniones te permiten aconsejarles sobre como manejar
las situaciones con su hijo. Ademas, esta informacion te ayudara a ajustar el
Plan de Tutoria Individual junto con el tutor de aula.

6. Recuerda que tu objetivo es lograr una adecuada articulacion de las acciones
tanto de la familia y la escuela, como de los servicios especializados a los que
asiste el estudiante. Si puedes conseguir que todos ellos aporten hacia el logro
de un mismo resultado, el efecto sobre tu estudiante sera mucho mas positivoy
duradero.

7. Registra la informacion obtenida en la ficha de monitoreo y compartela con el
tutor del aula con la finalidad de ajustar las acciones tutoriales.

@ (Qué necesito?

AT
1" i TInvg

Tiempo

Entre 30 y 45 minutos
para llevar a cabo la
reunion

@)
=
=
=
O
0
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Un espacio privado y adecua-
do para las reuniones.

Instrumentos:
- Ficha de monitoreo
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Informar a las familias sobre el re-
sultado de las acciones llevadas a
cabo con los estudiantes para
atender la situacion de violencia.

INTERVENCION

@ ¢Por qué es importante?

* Rindes cuentas sobre las acciones para |la atencion de la violencia y los resul-
tados obtenidos.
* Fortaleces el vinculo y la confianza entre la escuela y la familia.

@ ¢Quiénes participan?

Director Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Antes de convocar a los familiares y estudiantes, relnete con los tutores de aula
de los estudiantes involucrados para recopilar la informacién sobre los resulta-
dos obtenidos con ambos.

2. Cita alas familias y estudiantes para comunicarles los resultados del proceso de

atencion y los fundamentos para el cierre de caso. En esta reunion:

= Seflala los aprendizajes positivos que adquirieron sus hijos a partir de la si-
tuacion vivida.

= Indicalos aspectos a mejorar de sus hijos y la importancia de su colaboracion
en su proceso formativo.

= Invitalos a que manifiesten su opinidn sobre las acciones adoptadas por la
institucion educativa.

= Asegurales que se seguiran construyendo practicas que fortalezcan la convi-
vencia en la institucion educativa.
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3. Ingresa en el Portal SiseVe la informacion requerida para el cierre del caso.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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Violencia sexual entre estudiantes

Normas que deben considerarse:
= Ley N° 28044, Ley General de Educacion (articulo 3 y articulo 53 inciso a).
Ley N° 27337, Codigo de los Nifos y Adolescentes (articulo 18).

Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las II.EE.
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales
para la consideracion primordial del interés superior del nino.

Orientar y acompanar a los familiares
del estudiante agredido a un servicio
de salud y a la presentacion de la
denuncia ante la Policia Nacional o el
Ministerio Publico.

Coordinar con el tutor la inter-
vencion frente a la situacion de
violencia, el desarrollo de sesiones
y otras actividades relacionadas
con la prevencion de situaciones de
violencia escolar.

Ministerio de Educacion

En caso de que no se ubiquen a los
familiares, acompanar al estudiante a
un servicio de salud.

Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias y
reportarlo en el portal SiseVe.

Informar el hecho y las acciones
desarrolladas a la UGEL, guardando
la confidencialidad del caso.



VIOLENCIA SEXUAL

DERIVACION

Orientar a las familias de los estudiantes involucrados respecto a los servicios de salud
disponibles para la atencion psicoldgica, médica u otra, de ser necesaria.

Reunirse con el tutor del aula y co- & Promover reuniones periodicas con

nocer el avance de las acciones %, las familias para dar seguimiento
realizadas con los estudiantes. %2 a lasituacion de los estudiantes.

Informar a las familias sobre el resultado de las acciones llevadas a cabo con los
estudiantes para atender la situacion de violencia.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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Orientar y acompanar a los familiares
del estudiante agredido a un servicio
de salud. Realizar la denuncia ante las
autoridades, si corresponde.

INTERVENCION

!
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@ ¢Por qué es importante?

= Orientas a las familias en un momento en el que pueden estar muy ofusca-
dos, tristes o confundidos, sin saber qué hacer. Tu orientacion los ayudara a
tomar las decisiones correctas en un momento de crisis.

* Previenes la revictimizacion, es decir, evitas que el estudiante agredido sufra
un dafo adicional al ser culpado por el hecho o sometido a indagaciones
innecesarias.

@ ¢Quiénes participan?

Director Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

RECUERDA:

Existen algunos mitos y creencias que contribuyen a culpar de lo
sucedido a los estudiantes agredidos, especialmente a las ninas

y adolescentes. Por ejemplo, se dice que la violencia sexual se
dio porque la nina “llevaba la falda muy corta”" o porque “estaba
borracha”. Acompanar y brindar informacion a las familias
ayudara a que cuestionen dichos mitos, comprendan que la
responsabilidad de la violencia es del presunto agresor y que
conozcan las formas adecuadas para acompanar a su hija.

i Ministerio de Educacion
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¢Como lo hago?

1. En el caso de tomar conocimiento por parte del estudiante agredido o por algun
miembro de la comunidad educativa:
= Recuerda que solo debes preguntar aquello que sea necesario para compren-
der lo ocurrido. Evita indagar sobre temas que causen incomodidad en el
estudiante agredido.
= Luego de escuchar lo ocurrido, informa al estudiante que vas a proceder a
comunicar el hecho a su familia y a la autoridad correspondiente, si co-
rresponde. Esto puede hacer que el estudiante sienta miedo o verglenza; por
ello, es importante ser empatico y asegurarle que todas estas acciones tienen
como objetivo cuidarlo y protegerlo. Puedes decirle algo como lo siguiente:
Lo que me has contado tiene que ser atendido y por eso es importante con-
tarles a tus padres y a las personas que nos van a ayudar a cuidarte, como
el policia y el fiscal, para que no vuelva a suceder algo asi.
= Convoca a la familia para informar sobre lo sucedido y sobre las acciones que
se llevaran a cabo para garantizar la proteccion del estudiante.
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2. En el caso de tomar conocimiento por la familia:

* Relnete con la familia para que te informen sobre el hecho de violencia y
sobre las acciones que ellos hayan tomado. Informales sobre las medidas
que tomara la institucion educativa para garantizar la seqguridad y el bienestar
del estudiante agredido.

= Sjla familia ha hecho la denuncia al Ministerio Publico o la Policia Nacional
previamente, solicita copia del documento.

RECUERDA:

Si tomas conocimiento del hecho de violencia sexual por parte
de la familia o por un miembro de la comunidad educativa, NO
tienes que citar al estudiante agredido para que te cuente lo
sucedido. Su declaracion sera tomada como parte del proceso
de investigacion fiscal.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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ALGUNAS SUGERENCIAS AL MOMENTO DE REUNIRTE CON LAS @
\
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FAMILIAS:

=« Sé respetuoso y paciente con las diferentes formas de expresion de
emociones. Comprende que lo que ha ocurrido con su hijo es una
situacion dificil de aceptar.

= Dales la seguridad de que la institucion educativa atendera la si-
tuacion de violencia, les brindara el apoyo necesario y generara las

acciones pertinentes para asegurar la proteccion de su hija o hijo, y

su continuidad educativa.

» Inférmales sobre las posibles afectaciones:

- Afectacion a su salud mental: sensaciones de tristeza, de no
querer hacer nada, miedo a estar solo, falta de suefio, desgano,
conductas ansiosas (se ha comenzado a comer las ufias, le sudan
las manos, etc.).

- Afectacion a su salud fisica: enfermedades de transmision sexual
(ETS), infecciones de transmision sexual (ITS).

- Afectacion a su salud reproductiva: posibles embarazos no desea-
dos.

= En caso que el estudiante que fue agredido requiera atencion inme-
diata de salud, acude al centro de salud mas cercano para garantizar
la atencidn y asegurar su bienestar integral. Utiliza el directorio insti-
tucional y la ficha de derivacién para la atencion especializada.

3. Los actos de violencia sexual constituyen un delito, por lo que es necesario que
la escuela comunique el hecho a la Policia Nacional o al Ministerio Publico, asi
la familia lo haya denunciado ante las autoridades o no.

Ministerio de educacion
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RECUERDA:
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Es importante que informes a las familias lo siguiente:

» Las afectaciones a la salud fisica, mental y reproductiva de su
hijo tienen que ser atendidas de forma integral en los estable-
cimientos de salud.

Los establecimientos de salud estan obligados por ley* a contar
con un kit para la atencion de casos de violencia contra la mujer

- violencia sexual, el cual deben solicitar para su hijo.

Dentro de este kit se incluyen diferentes pruebas y la prescrip-
cion de diferentes medicamentos y vacunas que contribuiran
con la atencion adecuada del caso.

Si se toman todas las medidas necesarias y se atiende la salud
mental, fisica y reproductiva del estudiante agredido, las conse-
cuencias de la violencia sexual disminuiran.

*Resolucion Ministerial N.° 227-2019-MINSA

@ ¢ Qué necesito?

ACANT
|:|l|l-1 |
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Tiempo

Entre 30 y 45 minutos
para llevar a cabo la
reunion.

Un espacio privado y adecua-
do para las reuniones.

Instrumentos:
- Directorio institucional

Buena disposicion para escuchary
brindar toda la informacién que se
requiera.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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ACCION

RECUERDA:

Los casos de comportamientos sexuales de ninos de 2 a 5
anos (mostrar los genitales, tocar los genitales propios en

publico o privado, mirar o tocar los genitales de un compane-
ro, curiosidad por ver a los compaiieros desnudos) no
deberian ser reportados como casos de violencia sexual entre
estudiantes. Por ello, no deberia generarse alarmay la escuela
debe intervenir en la orientacion de las familias para que
acudan a un servicio de apoyo psicoldgico.

Ministerio de Educacion
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En caso que no se ubiquen a los fa-
miliares, acompanar al estudiante a
, un servicio de salud.

INTERVENCION
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@ ¢Por qué es importante?

= Brindas apoyo y compaiia al estudiante agredido, quien posiblemente esté
afectado. Al hacerlo, cumples con tu responsabilidad de garantizar su seguri-
dad y proteccion.

= Aseguras con tu presencia que se respeten los derechos del estudiante
agredido y no se le revictimice, es decir, evitas que el estudiante agredido
sufra un dafio adicional al ser culpado por el hecho o sometido a indagaciones
innecesarias.

@ ¢Quiénes participan?

I |

Director Responsable
de convivencia
¢Como lo hago?

1. Mantén siempre la calma. Esto te permitira tomar mejores decisiones.

2. Acompafa al estudiante con respeto y empatia, y asegurate de que sus derechos
sean respetados en todo momento.

3. Siempre que sea necesario, responde sus preguntas y aclara sus dudas.
4. Recuerda que debes contar con informacion médica de los estudiantes (alergias,
si esta tomando algun medicamento, etc.). Si no cuentas con esta informacion,

comunicaselo al centro de salud.

5. Continda intentando comunicarte con algun familiar del estudiante. Puedes pre-
guntarle al estudiante agredido con quién de su familia podrias comunicarte.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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@ :Qué necesito?
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I E Yl i Tiempo

de 30 a 45 minutos

) para reunirte con los
involucrados.

Un espacio privado para con-
versar con los involucrados.

Instrumentos:

- Conocimiento de los centros de
salud cercanos.

- Informacion de contacto de las
familias.

- Directorio institucional.
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Coordinar con el tutor la intervencion
frente a la situacion de violencia, el
desarrollo de sesiones y otras activi-
dades relacionadas con la prevencion
de situaciones de violencia escolar.

INTERVENCION

L

o
@
o
Z

@ ¢Por qué es importante?

* Promueves espacios para reflexionar sobre temas de autocuidado y estrate-
gias para la prevencion de situaciones de violencia.

= Permites que los tutores identifiquen posibles factores de riesgo y ajusten
las estrategias de prevencion que se estén llevando a cabo.

= Fortaleces el rol del tutor como agente de cambio frente a las situaciones de
violencia y promueves en él una actitud cercana, afectiva y empatica hacia
los estudiantes.

@ ¢Quiénes participan?

Coordinadora Responsable
de Tutoria de convivencia

RECUERDA:

La finalidad de estas acciones es la recuperacion y el soporte a los
estudiantes involucrados. También sirven para hacer de la crisis una
situacion de aprendizaje y prevencion para el resto de estudiantes.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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¢Como lo hago?

1. Coordina con el tutor el disefio de un Plan de Tutoria Individual para el estu-
diante agredido. Puede incluir acciones que velen tanto por los aspectos emo-
cionales como por los académicos, ademas de garantizar que no se interrumpa
su proceso de aprendizaje.

!
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El plan puede incluir lo siguiente:

ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

= Adaptacion curricular para que el estudiante no se vea afectado en el
logro de sus aprendizajes, en caso se den inasistencias o se dificulte
sequir el ritmo académico habitual.

= Desarrollo de espacios de reforzamiento escolar para fortalecer aque-
llas areas que se encuentren débiles y asi favorecer su proceso de
aprendizaje.

ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DE VINCULO

* Estrategia de pares para restablecer la confianza y evitar el aislamien-
to. Identifica a los compaferos mas cercanos del estudiante y desarrolla
actividades colaborativas con ellos que promuevan experiencias positi-
vas.

* Trabajo con la familia para dialogar sobre lo ocurrido y orientarlos sobre
el acompafamiento a su hija. Esta accidon permite conocer el comporta-
miento y el desarrollo del estudiante en casa, dar orientaciones y
aprovechar la informacion para mejorar acciones en la institucion edu-
cativa.

2. Coordina con el tutor el disefio de un Plan de Tutoria Individual para el estu-
diante que cometio la agresion. Para este plan puedes tomar en cuenta las
mismas acciones de acompafamiento pedagodgico mencionadas y afnadir lo
siguiente:

Ministerio de Educacion



VIOLENCIA SEXUAL

= Medidas correctivas pedagoégicas que incluyan compromisos concretos de
parte del estudiante que cometio la agresion para favorecer la reparacion del
hecho y promover relaciones positivas.

3. En cuanto a las acciones de fortalecimiento de vinculo, trabaja con sus com-
pafleros y su familia sobre la importancia de no estigmatizar al estudiante que
cometio la agresion.

4. Coordina con el tutor la actualizacion de su Plan de Tutoria de Aula para que
incluya actividades orientadas a la reflexion, la prevencion y el autocuidado para
sus estudiantes. Estas actividades deben darse en el momento oportuno, procu-
rando no afectar a los involucrados directos, es decir, depende de la gravedad de
la situacion y del estado de los estudiantes la pertinencia o no de su partici-
pacion en las actividades grupales.

ACTIVIDADES PARA EL AULA

= Desarrollo de materiales informativos sobre violencia escolar ela-
borados por los estudiantes con la orientacion de sus tutores y docentes.

Estos materiales pueden explicar las consecuencias de la violencia, las

formas adecuadas para responder ante ella, asi como las sefiales de

alerta. Ademas, podrian incluir el trabajo de temas como la equidad de
género y el respeto por las diferencias.
= Reuniones de reflexion sobre el tema de la violencia a partir de activi-
dades vivenciales que permiten repensar la exposicion a la violencia y la
vulneracion de derechos. Es recomendable que estas actividades no se
centren en hechos particulares ocurridos en la escuela, sino en los temas
de manera general. En estas reuniones puedes girar en torno a las si-
gwentes preguntas de reflexion:
¢Qué es lo que piensan y sienten cuando hay situaciones de violencia
en la escuela?

- ¢Cuales son los mitos y creencias asociadas a la violencia?

- ¢Cuales creen que son los riesgos y las consecuencias de las perso-
nas que sufren violencia?

- ¢Cuales creen que son los riesgos y las consecuencias de las perso-
nas que sufren violencia?

- ¢Qué podemos hacer para estar protegidos ante las situaciones de
violencia? Aqui es importante identificar las responsabilidades de
cada actor de las escuelas, incluyendo las capacidades de autocuida-
do de los estudiantes. Ademas, es una oportunidad para conversar
sobre los servicios a los que podrian acudir si son victimas de violen-
cia.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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PROTOCOLO 2

= Talleres para que los estudiantes puedan escuchar y dialogar con
profesionales expertos en el tema de violencia sexual. Deben darse
en el momento mas oportuno para trabajar el tema con todos los
estudiantes sin afectar al agredido. Aconseja a la tutora que solicite
apoyo técnico de instituciones u organizaciones que trabajen con
niflas, ninos y adolescentes en temas de violencia escolar y cultura
de paz. Puedes invitar:

- Al centro de salud para dar una charla sobre las consecuencias de
la violencia sexual en la salud integral o sobre educacion sexual,
etc.

- Al CEM para dar una charla sobre la importancia de la denuncia,
etc.

- A la DEMUNA para dar una taller sobre los derechos sexuales y
reproductivos de las nifas, los niflos y los adolescentes.

4
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5. Como responsable de convivencia, desarrolla actividades dirigidas a toda la
comunidad educativa. Incorpora estas actividades en el Plan de Tutoria, Orien-
tacion Educativa y Convivencia Escolar.

6. Luego de haber disefiado los planes, relnete con los familiares para informarles
sobre las acciones a sequir. Establece con ellos los acuerdos necesarios para

contar con su apoyo desde el hogar. Lo ideal es que el tutor de aula te acompafe
en esta reunion.

@ ¢Qué necesito?
VAR
v i

L - ) Un espacio privado para con-
i \ \"[ i H// versar con los involucrados.

\"wm

Instrumentos:

-Plan de Tutoria Individual para el
estudiante que sufrio la agresion.

-Plan de Tutoria Individual para el
estudiante que cometio la agresion.

- Plan de Tutoria de Aula actualizado.

- Plan de Tutoria, Orientacion Educa-
tiva y Convivencia Escolar actua-
lizado.

Coordinar:

- con el tutor horarios especificos para las
actividades.

- con instituciones locales, de ser necesario.
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4 Anotar el hecho de violencia en el
‘ Libro de Registro de Incidencias y re-
) portarlo en el portal SiseVe

INTERVENCION

>

.
@
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@ ¢Por qué es importante?

= Cumples con lo senalado en el articulo 11 de la Ley N.° 29719, Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas.

* Informas sobre las acciones realizadas por tu escuela para la atencién del
hecho de violencia.

@ ¢Quiénes participan?

Responsable
de convivencia

¢Como lo hago?

1. Registra el hecho de violencia en el Libro de Registro de Incidencias. Recuerda
consignar el DNI de los estudiantes y solamente las iniciales de sus nombres y
apellidos para garantizar la confidencialidad y el derecho a la intimidad.

2. Ingresa al portal SiseVe (www.siseve.pe) y llena la informacién de acuerdo a las
acciones realizadas para la atencion del hecho.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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@ :Qué necesito?

Ministerio de Educacion

Computadora con conexion a
internet para el registro en el
SiseVe.

Afiliacion de la institucion edu-

cativa al portal SiseVe.

Este proceso es obligatorio y lo
realiza la directora o director de
la institucion educativa.

Instrumentos:
- Libro de Registro de Incidencias
- Portal SiseVe



VIOLENCIA SEXUAL

Informar el hecho y las acciones
desarrolladas a la UGEL, guardando
la confidencialidad del caso

INTERVENCION

@ ¢Por qué es importante?

= Facilitas que los especialistas de la UGEL puedan realizar el seguimiento
oportuno de los casos atendidos y reportar la informaciéon como corresponda.

@ ¢Quiénes participan?

Director

¢Como lo hago?

1. Remite el informe a la UGEL, indicando lo siguiente:
= El hecho ocurrido sin revelar la identidad del estudiante agredido (solamente
se colocan las siglas de su nombre completo y el DNI).
» Las acciones tomadas una vez conocido el hecho.
= Las medidas que se tomaran para restablecer la convivencia escolar.

2. Adjunta a estos documentos toda la informacion necesaria que dé cuenta de las

acciones tomadas. En el oficio deben estar sefialados los documentos que
adjuntas.

@ ¢ Qué necesito?

= Instrumentos: Oficio e informe para la UGEL.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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PROTOCOLO 2

Orientar a las familias de los estu-
diantes involucrados sobre los ser-
vicios de salud disponibles para la
atencion psicoldgica, médica u otra,
de ser necesaria

@ ¢Por qué es

= Brindas informacion sobre los servicios a los que pueden asistir los estu-
diantes involucrados para reducir los efectos negativos generados por la si-
tuacion violenta o para recibir apoyo en su recuperacion.

Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

:;Como

1. Contacta previamente a las instituciones para fortalecer el trabajo en red y co-
nocer sus servicios. Actualiza la informacion en un directorio institucional que
facilite su uso y difusién en la escuela.

2. Reunete con los familiares y explicales la importancia de recibir apoyo especia-
lizado para su hijo. Comparte el directorio de instituciones y oriéntales sobre los
servicios que brindan.

3. Brindales calma y seguridad con respecto a los servicios especializados. Ellos

ayudan a prevenir futuras situaciones de violencia y facilitan la recuperacion de
los estudiantes afectados.

Ministerio de educacion
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4. Si los familiares muestran resistencia de llevar a su hijo a alguna institucion,
reflexiona con ellos sobre los riesgos de no recibir una atencion oportuna y
refuerza su rol de cuidado y responsabilidad.

@ ¢Qué necesito?

| AV

Un espacio privado, alejado de
la bullay de la observacion de
otras personas.

)
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Instrumentos:
- Ficha de derivacion
- Directorio institucional

Guia para la intervencién de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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Reunirse con el tutor del aula y
conocer el avance de las acciones
realizadas con los estudiantes

@ iPor qué es

= Monitoreas el desarrollo y resultado de las acciones pedagdgicas y de pro-
teccion planificadas.

= Acompanas al tutor y fortaleces sus competencias para el trabajo frente a la
violencia.

@ ;Quiénes

Responsable Tutora
de convivencia

:Como

1. Reunete cada quince dias con el tutor para evaluar el progreso de las acciones
tutoriales. Tus sugerencias beneficiaran el trabajo con los estudiantes.

2. Evalua junto con el tutor la pertinencia de las acciones planificadas:

* Que dentro del Plan de Tutoria Individual monitoree, sobre todo, el proceso de
aprendizaje del estudiante. Si no se observan progresos, se puede hacer una
derivacion a un servicio especializado para una atencién psicoldgica. Estas
recomendaciones también se pueden tomar en cuenta si se esta trabajando
con el estudiante que cometio la agresion.

* Que dentro del Plan de Tutoria de Aula monitoree el proceso de sensibili-
zacion de los estudiantes sobre la problematica de la violencia, el manejo de
la informacion que tienen sobre causas, consecuencias y sobre las formas de
denunciar.

Ministerio de educacion
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3. Brinda al tutor informacion sobre las instituciones que pueden colaborar en la
realizacion de acciones de prevencion de la violencia que estén propuestas en su
Plan Tutorial de Aula.

4. Es importante que registres la informacién obtenida en la ficha de monitoreo
para poder llevar un seqguimiento del progreso de los estudiantes.

@ ¢Qué necesito?

= Instrumento: Ficha de monitoreo.

RECUERDA:

Muchas veces el estudiante que fue agredido y el que cometio la
agresion pertenecen al mismo salon. Si el estudiante que cometio la
agresion continta en la institucion educativa luego de la denuncia

del hecho, es importante evaluar con el tutor la pertinencia de sepa-
rarles de salon para evitar la revictimizacion del afectado.

Para tomar una decision adecuada, tienes que:

= Priorizar la proteccion de la victima y de los demas estudiantes.
= Evitar la estigmatizacion del presunto agresor.

= Asegurar la continuidad educativa de todos los involucrados.

%
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Promover reuniones periodicas con
las familias para dar seguimiento a
la situacion de los estudiantes

@ ¢Por qué es

= Le brindas a los familiares orientaciones utiles para apoyar a su hijo desde
el hogar.

= Actualizas la informacion sobre el estado fisico y emocional del estudiante,
asi como sobre la evolucion de su salud. Esto te ayudara a fortalecer la inter-
vencion desde la escuela.

= Generas relaciones de confianza y trabajo mutuo entre la escuela y la familia.

@ ;Quiénes

Responsable de Familias Estudiantes
convivencia

:Como
1. Cita a los familiares y acuerda el tiempo y los objetivos de la reunién desde el

inicio.

2. Es importante dar lugar a que planteen sus dudas y temas para trabajar en la
reunion.

3. Proponles la periodicidad de las reuniones (lo recomendable es que sean quince-
nales o mensuales) y explicales que su asistencia es importante para dar con-
tinuidad al restablecimiento emocional y pedagdgico de su hijo.

4. Aprovecha las reuniones con los familiares para indagar sobre la atencién de su
hijo en los servicios a los que fue derivado.

Ministerio de Educacidn
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5. Silareunion se pone complicada porque los familiares se alteran o porque la si-
tuacién les sobrepasa, valida estos sentimientos e informales aquello que la
escuela estéa realizando para salvaguardar el bienestar de su hijo. Dales la segu-
ridad y confianza de que la institucion educativa esta comprometida con la recu-
peracion emocional y pedagodgica del estudiante.

ADEMAS SUGERIMOS LO SIGUIENTE:

* Que fortalezcan la confianza en la relacion con su hijo.

= Que sean carifiosos con su hijo, sin perder la autoridad sobre él.

= Que le pregunten como le va en el colegio y monitoreen sus tareas y
notas.

= Que enfaticen en la idea de que el estudiante que fue agredido no fue
culpable de lo que sucedio y que el estudiante que cometio la agresion
puede reflexionar sobre lo que hizo para no repetirlo.

6. Silainformacion que obtienes es positiva, continda con el Plan de Tutoria Indi-
vidual y alienta a los familiares a sequir trabajando como lo vienen haciendo. Si
hay dificultades, estas reuniones te permiten aconsejarles sobre cémo manejar
las situaciones con su hijo. Ademas, esta informacion te ayudara a ajustar el
Plan de Tutoria Individual junto con el tutor de aula.

7. También puedes realizar un seguimiento a las personas cercanas al estudiante
que fue agredido para saber como se encuentra emocional y pedagdégicamente.

@ ¢Qué

Tiempo

Entre 30 y 45 minutos
para llevar a cabo la
reunion.

Un espacio privado y adecuado
para las reuniones.

Instrumentos:
- Ficha de monitoreo

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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INTERVENCION

Informar a las familias sobre el
resultado de las acciones lleva-
das a cabo con los estudiantes
para atender la situacion de vio-
lencia

@ ¢Por qué es importante?

Rindes cuentas sobre las acciones para la atencion de la violencia y los
resultados obtenidos.
Fortaleces el vinculo y la confianza entre la escuela y la familia.

@ ¢Quiénes participan?

Director Responsable Familias Estudiantes
de convivencia

¢Como lo hago?

1.

2.

Antes de convocar a las familias y a los estudiantes, reinete con los tutores de
aula de los estudiantes involucrados para recopilar la informacion sobre los
resultados obtenidos con ambos.

Cita a las familias y a los estudiantes para comunicarles los resultados del pro-

ceso de atencion y los fundamentos para el cierre de caso. En esta reunion:

= Explica con claridad el proceso de mejora del estudiante agredido, desde que
ocurrio el hecho hasta el momento actual.

» Sefala los aprendizajes positivos que adquirieron sus hijos a partir de la si-
tuacion vivida.

= Sefala los aspectos por mejorar de sus hijos y la importancia de su colabo-
racion en su proceso formativo.

Ministerio de Educacion
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* |nvitalos a que manifiesten su opinion sobre las acciones adoptadas por la
institucion.

= Asegurales que se seguiran construyendo practicas que fortalezcan la convi-
vencia en la institucion educativa.

3. Ingresa en el Portal SiseVe la informacién requerida para el cierre del caso.

@ :Qué necesito?

i\ in

I -‘ l I | , Tiempo

- de 30 a 45 minutos
para realizar cada
entrevista.

Un espacio comodo y
privado para las reuniones.

Instrumentos:
- Acta de cierre de caso

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes







FORMATOS

PLAN DE TUTORIA INDIVIDUAL

Estudiante(s) :

Nivel :

Seccion :

Tutor :

Fecha:

I. FUNDAMENTO

Il. OBJETIVO

lll. ACTIVIDADES

IV. EVALUACION

Nombres y Apellidos
Cargo

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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FICHA DE MONITOREO
PLAN DE TUTORIA [INIDIVIDUAL o DEL AULA]

Estudiante(s) :

Nivel :

Seccion :

Tutor :

Fecha :

V. OBJETIVOS DEL PLAN

VI. ACTIVIDADES REALIZADAS

VIl. RECOMENDACIONES

Nombres y apellidos
Responsable de convivencia escolar

Ministerio de Educacion
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"Afio de !

[Nombre de la institucion educatival

OFICIO N.°:

Director de la UGEL
Presente.-

Asunto :

Referencia :

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y, en atencién al
asunto, remitirle el informe N.° , de fecha , en el que se
informa sobre el presunto hecho de violencia

, asi como las acciones realizadas por nuestra institucion educativa para atender el
hecho.
Para mayor informacion, le adjunto los siguientes documentos

4.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
consideracion y estima personal.
Atentamente,

Director de la I.E.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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MODELO DE INFORME A LA UGEL

INFORME N°:

A:

De:

Asunto:

Referencia:

Fecha:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de informale lo siguiente:
1.
2.
3.
4,

Es todo cuanto tengo que informar. Me despido no sin antes reiterarle las muestras de
mi estima y aprecio personal.

Atentamente,

[Nombres y apellidos del director]
Director de la I.E.
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MODELO DE DENUNCIA

Lugar y fecha

OFICIO N.°:

Nombres y apellidos:

Presente.-

Asunto:

Referencia:

De mi consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y poner en su cono-

cimiento una PRESUNTA situacion de violencia contra ,de
aflos de edad, identificado con DNI' , estudiante de de la institucion
educativa

Datos del caso
1. Informacion de la institucion educativa
- Nombre:
- Direccion y/o referencia:
- Teléfono (fijo/celular):
- Director(a):

2. Tipo de violencia detectada

Violencia fisica

Violencia psicologica

Violencia sexual

TNo es indispensable.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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3. Nombre del presunto agresor.

4. Relacion del presunto agresor con la nina, niio o adolescente:

Familiar?

Personal de la |.E.2

Otros

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi consi-
deracion y estima personal.

Atentamente,

Director de la I.E.

2Padre, madre, tio, tia, primo, prima, padrastro, madrastra, abuelo, abuela, etc.
3Director(a), docente, personal administrativo, personal de servicio, auxiliar, etc.

Ministerio de Educacion
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ACTA N.®

N.° de registro de SiseVe:

En la institucion educativa [nombre de la institucion educatival, sitoen [direccion], pertene-
ciente a la UGEL de la DRE de ,alos ___dias del mes de del afio
____ysiendolas ___horas, se reunieron:

[Consignar los participantes en la reuniéon con cargo, nombres y apellidos]

[Consignar Unicamente las iniciales de los estudiantes, nivel educativo y seccién]

Breve descripcion del caso:

Conclusiones:

[Si se llegd a acuerdos, detallar cada uno de ellos]

[Si se informaron o establecieron medidas correctivas o de proteccion, detallar cada
una de ellas]

[Si se establecieron compromisos, detallar cada uno de ellos]

Leida el acta, se suscribe este documento en sefal de conformidad.

Nombres, apellidos, cargo
firmas de los participantes
[En el caso de estudiantes, es suficiente con las siglas y la firma]

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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FICHA DE DERIVACION

N.° de registro de SiseVe:

Fecha:

I. Informacion de la institucion educativa

Nombre:
Direccion: Teléfono:
UGEL: DRE:

Il. Datos del director o responsable de convivencia

Nombre: Teléfono:

Ill. Datos del estudiante

Nombre: Edad:

Familiar: Teléfono:

IV. Institucion a la que se deriva

I:I Comisaria (PNP) Centro de salud
I:I Fiscalia (Ministerio Publico) I:I DRE

I:I UGEL I:I DEMUNA

I:I Centro Emergencia Mujer (CEM) I:I Defensoria del Pueblo

V. Breve resumen del caso

Nombres y Apellidos
Cargo

Sello y Fecha de recepcion

Ministerio de Educacion
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ACTA DE CIERRE N.°

En la institucion educativa , sitoen , perteneciente a
la UGEL de la DRE de alos dias del mes de del afo y
siendo las ____horas, se reunieron:

El objetivo de la reunion es realizar el cierre del caso registrado en el portal SiseVe con el nimero
[N.° de registro de SiseVe], al haberse garantizado el cese de la violencia, las medidas de protec-
cion, la orientacion tutorial y los compromisos asumidos por los involucrados.

Habiéndose culminado con la atencion del caso, se han obtenido los siguientes resultados:

Estando de acuerdo las partes firmantes, se da por cerrado el caso N.°

Leida el acta, se suscribe el presente documento en sefial de conformidad.

Guia para la intervencion de las instituciones educativas frente a las situaciones de violencia entre estudiantes
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Contra la Violencia Escolar

www.siseve.pe

6o

peuana
Sientpre

Con el apoyo de:

unicef @

S,
w PERU
e

Calle Del Comercio 193 San Borja, Lima, Peru
Teléfono: (511) 615-5800
www.gob.pe/minedu




