oy @ erp | Ministeriode SDRSACReonlE: Unidad de Gestién R
e ior B Acic 3 ma S Vi i R
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“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™ f’§?;':£{,‘;‘;’2°

Comas, 75 NOV. 2019

OFICIO MULTIPLE N° /Mq — 2019- MINEDU-VMGI-DRELM-UGEL.04/ASGESE-ESSE

Sefor(a):
Director(a) de las IIEE Publicas

Presente.-

Asunto : REMITO GUIA DE MEDICION DE VELOCIDAD Y CREDENCIALES DE
ACCESO.

Referencia : MPT2019-EXT-086012
Memorandum N° 3339-2019-MINEDU-VMGI-DRELM-UGEL04/DIR
Memorando Mdltiple N° 0401-2019-MINEDU/VMGP-DRELM-DIR
Oficio Mdiltiple N® 0019-2019/MINEDU/SPE/OTIC

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarle cordialmente; y a la vez,
manifestarle que en el marco del Contrato de Servicios 0626-2011-ED “Provision gratuita de
acceso a internet de banda ancha para locales escolares ofrecidos al Ministerio de Educacién”
se requiere que las instituciones educativas beneficiadas con el servicio de acceso a internet,
realicen la medicion de la velocidad por lo menos 3 veces al dia, con la finalidad que se
pueda corroborar si el contratista esta brindando el ancho de banda solicitada, para lo cual se
adjunta al presente la Guia de Uso para la medicion de la velocidad y las credenciales (usuario
y contrasefia) correspondiente a cada |E beneficiaria.

Al respecto se precisa que los reclamos por desperfectos o fallas de conexién entre el -
proveedor de acceso de internet de banda ancha y los locales escolares, deben ser '
comunicados por los funcionarios de las IIEE beneficiarias al Call Center 0800-79909 y/o al
correo electronico internetescuelas.cc@viettelperu.com.pe proporcionado por VIETTEL PERU
S.A.C.; asimismo, de no ser atendido debera de comunicarse al Call Center 01-615-5893 de la
Unidad de Servicios de Atencién al Usuario (USAU) de OTIC del MINEDU o al correo
electronico SOPORTEIEE@MINEDU.GOB.PE.

Se suscribe el presente, en conformidad a lo establecido en la Resolucién Directoral N° 001- 8
2019-UGEL04. | |

Hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracidén y deferencia
personal.

Atentamente,

: REINER CAJIGAS PORTILLA
Jefe del Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo
UGEL N° 04

7,

)

PRIV
SuperViE,
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Guia de Uso de la Herramienta de
Medicion de Velocidad (Speed Test)
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

1.1.

Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema se debe realizar lo siguiente:
Digitar en la barra de direccion de la web:
https://qosedu.bitel.com.pe/login

Luego de ingresado la direccién nos muestra la siguiente pantalla:

cd

Figura 1.

Los datos solicitados para iniciar sesién son los siguientes:

* Usuario: Usuario registrado en el sistema QOS

* Contrasefia: Es una forma de autentificacion que utiliza informacion
secreta para controlar el acceso hacia algtin recurso.

Una vez ingresados todos los datos, se procede a presionar el boton

saailll e] cual validara los datos ingresados y dard acceso al sistema

 Qos.
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1.2.  Men Principal del Sistema QoS

El sistema presenta la siguiente estructura.
| 3 bite!

'CLADRO DE MANDO || L0 0 TRANCO |+ RIPORTE DEVILOODAD *  Pruees OE LDCOATN  RECLAMOS

: - - e el ey
Tatst Carg 44,083.13 t AR ESSE i PR E S TR
Total POE| $3,484,308.41 C
2 G 5. BN LACE S ) wiare
T80 ARSSERGA LIS PACHEGY WLSOH 418478 bl BT R HE1N 1 M
§GRY RCARDD PR SORIING yeess W3 e WL
§ na 185471 ey nHEIN NS
= §egise LA L arT pgt 1R 175361 .5
¥ Loz £} 1 HEH TASENM Nadiels
3 sisate veayE wEND MIMEM
9 s aavan podh 2RI
] 2y | R
b seinl A
Figura 2.
1.3.  Ment de Opciones del Sistema
5 5 .
Opciones del Sistema Descripcion

Permite al usuario visualizar de
forma grafica v mediante un listado

Choadre) dslape(Rashbar) Jas instituciones con mayor uso de

trafico .
_ Permite al usuario .visualizar el
Uso de Trafico detalle de uso de trafico por
Institucion.

Permite visualizar los resultados de
prueba de velocidad ejecutados.
Permite realizar la medicién de
velocidad de Descarga y Carga de
internet con la herramienta
SpeedTest.
Permite visualizar ¢l detalle de las
Gnaits quejas registradas desde el sistema
“Customer Care System” (Sistema
interno de la empresa BITEL)

Tabla 1, .

| Reporte de Velocidad

Prueba de Velocidad
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1.4. 1lconos Generales del Sistema

Estos iconos aparecen en todas las opciones del sistema y cumplen la
misma accion sobre diferentes opciones del sistema. :

Icono

Descripcion

Cancelar la operacidn que se realiza

Actualizar los registros a visualizar

en los listados.

Exportar reporte en un archivo Excel

de acuerdo a los parametros
busqueda ingresados

de

FaN

Permite el desplazamiento
registros, el desplazamiento es
derecha a izquierda.

Permite el desplazamiento total
registros, el desplazamiento es
derecha a izquierda.

Permite el desplazamiento
registros, el desplazamiento es
izquierda a derecha.

Permite el desplazamiento total
registros, ¢l desplazamiento es
izquierda a derecha

Tabla 2.

1.5. Cuadro de Mando

En la pantalla que se muestra en la figura aparece un cuadro de mando el

cual presenta la siguiente estructura:

BITEL PERU
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Figura 3.

1.6. Prueba de Velocidad

En la figura 4, se muestra la herramienta Speed Test, la cual permitird
medir la velocidad de la Carga y Descarga de Internet a solicitud del
usuario en sesion.

3 bitel |

CUAORG DELANDO ' (EODETRAMED | © RPORTEDOVIIOCAD  FRINAA Of VILDCDAD RECLALEY

AN - Cuent s 8 Comtrs Educumiay el Proyecia 1300 W03 F’El

St wrivs 7]

Prasnd by viseued sored el

Figura 4,

Para realizar la prucba de velocidad se debera seleccionar un servidor
ubicada en la parte inferior de la herramienta. Por defecto se encontrard
seleccionado el servidor NAP Pert:

BITEL PERU
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[ Start speed test |

Speed lastsareer;  USA ¥

Fowared by broadband soeeq lestar

Spead test server:

Fowerad by broadba

Al seleccionar otro servidor de test se mostrard el botonm. el
usuario deberd hacer clic en el botén "Apply” para hacer efectivo el
cambio del servidor de prueba. '

Una vez selecc;onado el servidor el usuario deberd hacer clic'en el botén

LSt speedtest | y se procederé con el cdleulo de. la Descarga (Download
Speed) y Carga (Upload Speed).

¥ g e\m 1oy g
Cawnioad test in progress T Sica test n progress ]
Servert AR Pery Fing: 10mé Server: 1ad ppy — f-;‘q s !

Soeed test server:  NAP Paru v - Spee lest rercarr AT Dar v

St speed lex agan 1

far G es g e

—

Orncarnd by trssdaand vipied teiy
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Reporte de Velocidad

En la figura 5, se listan los resultados de pruebas de velocidad realizadas

con la herramienta “Speed Test”.

En la parte superior de la pantalla, se muestra una seccion de busqueda el
cual nos permite visualizar los registros de acuerdo a los parametros de

busqueda ingresados:

o Tiempo °
"o Codigo Local °
e /ona, °
e Provincia o
e Descarga (MB) o
+ @ TipO ®

1 Goed o isois - | (REDE TR REPOSTE DEVIDODAD. | FTIA O VITOCEUAS | FECUAMEES | - =1 ot "ol e Comta de Cstot Ed-ties d Poryecs 130 01z

Nombre
Direccion
Departamento
Distrito

Carga (MB)

Lista superior.

v & oV e
i s o
oW, Sepasen: 10005
1 s et
si SN
i
| mmcﬁ;ﬁ_,
{
|
Rt ey v S e
i e [peiewea | Weara =5
1 “418 um INAERY DD GUARL 1AM TAJMMARECA Caisadaa LUSNEY
e T A e Variae S

Haawsat - 1d

fiesszna Nza fesirge e Camark
bicps) (=]
CHUCSTH L G SEN T P 39

ALLEy - AeLte W 1153 u)

Figura 5.

Cada linea del listado muestra lo siguiente: Codigo local, Nombre
Usuario, Nombre, Fecha Registro, Zona, Proyecto, Departamento,
Provincia, Distrito, Direccién, Tipo, Descarga Max (Mbps). Carga Max

(Mbps).
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