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OFICIO MULTIPLE N° 4’/1‘{ 2017 —MINEDU-VMGI-DRELM-UGEL N°04 /ASGESE- ESSE

Sefior:
Director(a) de la IIEE

Presente.-

ASUNTO : REMITO OPINION DE OGAJ SOBRE LA INEXISTENCIA
DE MARCO LEGAL PARA EL COBRO DE FORMATOS
DE TiTULO Y CERTIFICADOS DE ESTUDIOS

REFER : MPT2017-EXT-0084284

Es grato dirigirme a usted para saludarle y de acuerdo a las facultades conferidas y lo
establecido en |la Resolucion Directoral N°4633- 2017, informarle sobre la opinién remitida por |a
Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ) respecto a la vigencia de los procedimientos de venta
de formatos de titulo y/o certificados de estudio, el cual concluye, que no existe marco legal vigente
para que se pueda cobrar por dicho concepto.

Al respecto, la DRELM ha solicitado a esta cede local informar al Area de Administracion
de la UGEL 04 y las instituciones educativas sobre lo mencionado en el informe elaborado por

OGAJ.

En tal sentido, se traslada la informacion del MINEDU, con la finalidad de ejecutar las
acciones que eviten contravenir la normativa vigente en referencia al servicio de venta de formatos
de certificados de estudios u otros.

Hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,
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, NANCY RUFZ HIDALGO
Jefa (e) del Area de Supervisién y Gestion del Servicio Educativo
UGEL N° 04
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La Victoria,

OFICIO MULTIPLE N°OJO - 2017-MINEDU-VMGI/DRELM-OPP-ERMC

Sefior(a):

Director(a) de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 01, 02, 03, 04, 05, 06, y 07

Presente.-
_ Con atencion : Area de Administracién -
Area de Planificacion y Presupuesto _
Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo
Asunto Comunica opinién de OGAJ sobre la inexistencia de marco legal para
el cobro de formatos de titulos y certificados de estudios.
Referencia -

a) Oficio N® 7003-2017-MINEDU/SG-OACIGED
‘Expediente N°66694-2017-DRELM---

De mi mayaor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, a traves del cual la
Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental del Ministerio de Educacion, informa sobre la
opinién remitida por la Oficina General ‘de Asesoria Juridica respecto a la vigencia de los
procedimientos de venta de formatos de titulos y certificados de estudios, en la cual concluye, que no:
existe marco legal vigente para que la entidad pueda cobrar por dicha concepto. - e

Al respecto, la OACIGED ha solicitado a esta Sede Regional adoptar las medidas que permitan
garantizar que |as atenciones a través de mesa partes respeten’ las normas juridicas vigentes; del

~mismo-modo, requiere que-se-informe-a-las Unidades- de-Gestion-Edueativa Local y-las-Instituciones-
Educativas sobre lo mencionado en el informe elaborado por OGAJ. ;

En ese sentido, se traslada la informacion remitida por el-MINEDU, con la finalidad de ejecutar las
acciones que eviten contravenir la normativa vigente en referencia al servicio de venta de formatos de
certificados de estudios, titulos u otros; asimismo, a fin de dar respuesta a lo requerido por OACIGED,
——se—deber—é—evalruar—per—Fu-bFe—aquelIos—proeedimientos-par—l95—91—1ales-se-efectt:anfeobros-y—ncv_r;uem.tan
con marco normativo vigente y que sean necesarios para ser considerados en la propuesta del TUPA
que sera elaborada por el Ministerio de Educacién. Dicha informacion debera ser comunicada dentro
de los 07 dias habiles siguientes de recibido, para ser enviada a la Oficina de Atencion al Usuario y

- Gestion Documental del MINEDU. - :

Sin otro particular quédo de usted.

Atentamente

Jr. Julidn Arce N° 412, Santa Catalina

» SRR TR e — ~ www.drelm.gob.pe | La Victoria, Lima 13 - Per(
: ~ | Central Telefonica: 2651695 / 2660224
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Lima,

OFICIO N° §0403 -2017-MINEDU/SG-OACIGED

Sefnora
KILLA SUSANA MIRANDA TRONCOS
Directora de la Direccidén Regional de Educacion de Lima Metropolitana

Presente.-

Asunto : Comunica opinién de OGAJ sobre la inexistencia de marco legal
para el cobro de formatos de titulos y certificados de estudios

Referencia : Memorando N° 500-2017-MINEDU/SG-OTEPA (Exp. N° 0087840)

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, a través del
cual la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y Anticorrupcién (OTEPA) del
Ministerio de Educacion hace de conocimiento el Informe N° 290-2017-MINEDU/SG-OGAJ
de la Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ), en el cual se emite opinion sobre la
vigencia de los procedimientos de venta de formatos de titulos y certificados de estudios,
concluyendo, entre otros, que no existe marco legal para que la entidad pueda cobrar por
concepto de venta de formatos de titulos y certificados y duplicados de titulos pedagagicos,
al ser servicios que no se encuentran considerados en el TUPA del Ministerio de Educacion.

' Asimismo, la OTEPA solicita que mi Oficina en coordinacion con su Despacho adoptemos las
medidas correspondientes que permitan asegurar que |as atenciones brindadas a traves de
la mesa de partes respeten las normas juridicas vigentes. '

En ese sentido, le solicito se sirva comunicar a las Unidades de Gestion Educativa Local
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(UGEL) y a las instituciones educativas (/IEE) bajo su jurisdiccion, o senalado en el
mencionado Informe de OGAJ a efectos de que adopten las medidas necesarias. para no
transgredir la normatividad vigente, las cuales deberan ser comunicadas a este Despacho,
dentro de los 20 dias habiles siguientes de recibido, para su remision a OTEPA.

Po otro lado, le solicito se sirva evaluar la inclusién en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)' del Ministerio de Educacion el servicio prestado con exclusividad de
venta de titulos, certificados de estudios u otros. Esto con la finalidad de tramitar, de ser.el
caso, ante UNOME el pedido de madificacion del TUPA. '

Sin otro particular y agradeciendo la atencion que brinde al presente hago propicia la
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentam énte,

] !l_llllii."lilﬂ."‘i. .
VALFREDO ALARCON QUIROZ

Oficina de Atencldn al Cludadano y
Geslidn Documental

I Sustento de la necesidad del cobro.

" Av. Del Comercio 193
~ San Borja, Lima 41, Peru
T- (511) 615 5800 Anexo: 21102

CC Despacho Viceministerial de Gestion Institucional
UNOME"~ ~ . R
~ JAAQ/EMAF

www minedu.gob.pe
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MEMORANDO N° 502 -2017-MINEDU/SG-OTEPA

A : - JERZY ALFREDO ALARCON QUIROZ

Jefe de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria
Asunto : Para conocimiento y acciones pertinentes
Referencia : Expediente N° 0087840-2017

Informe N° 531-2017-MINEDU/SG-OGAJ
Informe N° 290-2017-MINEDU/SG-OGAJ

Fecha : San Bo_rja, 11 SET, 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo cordialmente y, en funcidn al
documento de la referencia, comunicarle que tras las diligencias efectuadas por la Defensoria
del Usuario, se generd en Informe N° 290-2017-MINEDU/SG-OGAJ, por parte de la Oficina
General de Asesona Juridica, emitiéndose opinidn sobre la vigencia de los procedimientos de
venta de formatos de titulos y certificados de estudios, concluyendo, entre otros, que no existe
marco legal para que la entidad pueda cobrar por concepto de venta de formatos de titulos y
certificados, y duplicados de titulos pedagogicos, al ser servicios que no se encuentran

considerados-en el TUPA del Ministerio de Educacion.

En ese sentido, a través del Informe N° 531-2017-MINEDU/SG-OGAJ, la referida oficina elaboro
un informe ampliatorio sobre la vigencia de-los procedimientos de venta de formatos de titulos'y
“certificados de estudios, concluyendo que no existe marco legal para que las Unidades de
Gestion Educativa Locales; puedan vender a los interesados, formatos de titulo y certificados de

estudios, al tratarse de servicios no considerados en el TUPA de laentidad.. - e =

Asimismo, conforme con lo descrito en el articulo 102” del Decreto Supremo N° 001-2015-
MINEDU - Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, se sugiere a
su despacho adoptar, en coordinacion con la DRELM y sus 07 UGEL, las medidas

correspondientes que permitan asegurar que las atenciones que se brindan a través de-las

_mesas de partes_respeten_las_normas juridicas vigentes que_regulan el sector educacion.

En ese sentido, remitimos a su despacho la documentacién mencionada para su conocimiento y
fines pertinentes, solicitdndole tenga a bien informarnos -sobre las acciones adoptadas en el
plazo-maximo de (30) dias habiles contadosa pamr del dia siguiente de recepcionado el presente

documento.

Oportuna es la ocasién para expresarle las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

YORATH VA TELLO
: 557 08 fa Diltina Genedy de Tran,parenua Elca
SR Pitlica y Anticorupeion
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'Asunto S pae Informe Ampi{atorrc del Informe N* 290- 2017—M!NEDU/SG OGAJ

sobre vigencia de los procedimientos de venta de formatos de
titulos y certifi cados cIe estudlos
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Tengo el agrado de dlnglrme a usted en atenc:on al expedlente de la referencza a fin
_de. |nformarle lo s:gu1ente _ _ : i

ANTEC EDENTES

1 e Medrante lnforrne N°® 290-2017- MINEDUISG-OGAJ emmmos oprninn sobre Ia
== ——vigencia delos pmcedlmlentos de venta de formatos de tituios'y certn" cados de

EEEL 12 Medlante Df; icio de’ Ia referenc:la Ia Ot‘ cxna General de Transparenc:a E’nca
w Pub![ca Y Antlcon'upclon (OTEPA sohc!ta la emrsu:n de una oprmon amphando
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¢+ Aprobado por Decreto Supremo N? 006-2017-JUS:- . -
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27444 en lo que fuera aplicable.
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*Afio del Buen Servicie ai Cludadano”

considerados dentro de los procedimientos atn vigentes del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la entidad, aprobado por Decreto

‘Supremo N° 016-2004-ED.

También se sefiald en nuestro informe, gue la Unidad de Organizacion y
Métodos (UNOME), dependiente de la Oficina de Pianificacion Estralégica y
Presupuesto, mediante Informe N°. 77-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME,
habfa precisado que la venta de formatos de titulos y certificados de estudios
no es un procedimiento administrativo, y por esa razon no fue considerado en
el actual TUPA del-Ministerio de Educacidn, aprobado por Decreto Supremo N°®

© 010-2016-MINEDU. .-+ =

Asimismo, en nuestro informe sefialamos que conforme a lo establecido en el

numeral 42.3: del articulo 42 del .Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General!,;en adelante el TUO de la Ley N° 27444,
el TUPA también debe incluir la relacién de aquellos servicios prestados en
exclusividad por las entidades publicas-dentro del marco de su competencia;
ello cuando &l administrado no tiene posibilidad de obtenerlos acudiendo a otro

‘lugar o dependencia. Se precisa ademas ‘con respecto a estos servicios 1o

previsto en los incisos 2, 5, 6, 7 y 8 del artictilo 42.1 del TUO de la Ley N’

Al respecto, el inciso 5 sefiala que en "los supuestos en que procede el pago
de derechos de framitacion, con indicacion de su monto y forma de pago. El
monto de los derechos se expresa publicandose en'la entidad en moneda de
curso legal’. = 3 :

“Cabe ‘precisar ademas que: cofiforme -a-lo-sefialado enel numeral-51.2 del
articulo 51 del TUO de la Ley N° 27444, “son condiciones para la pracedencia

de este ‘cobro que los derechos-de tramitacion hayan sido aprobados conforme -

2l marco legal vigente y que estén consignados en ‘su-vigente Texto Unico de
_ Procedimientos Administratives™ ~ . Lo o T

2.6

kgl i
' agrupa entre otros, a los procedimientos tanto de la-Direccion Regional de Lima
Metropolitana (como 6rgano especializado. del Gobiemo, Regional responsable

En ese sentido, siendo la venta de formatos de titulos y certificados de
estudios, Un servicio prestado en exclusividad por el Ministerio de Educacion,
aun cuando no sean procedimientos, ‘deben estar incluidos en el TUPA del
Ministerio de Educacion, mas ain cuando su tramite tiens un costo. :

Al respecto se debe indicar, que el TUPA del Ministerio de.Educacién, el cual

- del servicio educativo en el ambito de-su respectivo circunscripcion territorial),

asf como los procedimientos de las Unidades de Gestion Educativa Local
(como_instancias, -de.gjecucion. descentralizadas. del..Gobierno Regional de

PR

~ Lima), no considera entre sus procedimientos la venta de formatos de titulos y

" certificados de estudios.. . .

' En.consecuencia, en tanio,no se incluya, el servicio referido en. el TUPA del
" Ministerio de Educacion, no puede realizarse cobro alguno por dicho concepto,
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“Afo del Buen Servidla al Ciudadgnﬂ;
bajo responsabilidad administrativa, conforme a lo establecido en el literal a)
del numeral 43.8 del artfculo 43 de TUO de la Ley N° 27444, cuyo tenor sefala
que “incurre en responsabilidad administrativa el funcionario que: a) solicita o
exige el cumplimiento de requisitos que no estan en el TUPA o que, estando en
el TUPA, no han sido establecida por la normatividad vigente o han sido
‘derogados”. , '

. ~ CONCLUSION y RECOMENDACION

3.1 Por les argumentos expuestos, no exisie marco legal para que las Unidades de
Gestion Educativa Locales puedan vender a los interesados, los formatos de
titulos y certificados de estudios, toda vez due se tratan de servicios que no se

~ encuentran considerados en el TUPA de la entidad. o "

3.2  Se recomienda: realizar las gestiones 'necesa'rias";a__efactos_de_quef_I’a‘,Oﬁcina
——-Genera!’de*Admihiétr_idion,r a efecto de que se pueda incluir en el TUPA del

Ministerio los servicios indicados.

Atentamente,

Edards Alvarado Cueto
Abogado de la OGAJ

T B
~Con la conformidad de la funcionaria que suscribe, remitase el presente Informe
Oficina General de Transparencia, Etica Publica y Anticarrupcion.

OGAJIGEVS/eac
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MEMORANDO N° /70  2017.MINEDUISG-OTEPA St
HED & 2)
A ; GABY DE LA VEGA SARMIENTO 18 wam 200
Jefa de Ia Oficina General de Asesorla Juridica
Asunto = Solleito opinlén legal
Referencla : Informe N° 280-2017-MINEDUISG-0AJ

Fecha ;. SanBora, 18 MAY0 20V

Tengo el agrado de dirigime a usted con la finalidad de saludarla cordialmente y, en funcicn al
documentao de la referencia con el cual sy despacho Indico, respecto de kz vents de formatos de
certificados de estudios, que en tanto no se Incluya dicho serviclo en el Texto Unico de

— Procedimientos Administrativos (TUPA) del Ministerio de Educacion, la entidad no puede realizar
cobro alguno por dicho concepto bajo responsabilidad administrativa,

En ese sentido, se le sollcita tenga a bien amptiar el contenldo de dicha oplnidn a fin de saber s
Inidades de Gestion Educativa Local (UGEL) de Lima Metropolitana pueden vender los
formatos de certificados de estudlos, o cual vienen sucediendo en Ja actualidad,

Oportuna es ka ocasién para expresarie las muestras de mi consideracién y estima persanal.

Atentaments, (i A e

FOUO P AZEAED
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' MEMORANDO N°__f 7 -2017-MINEDU/SG-OTEPA

, 4/\;\1/( ) DE #U‘_ A
A : GABY DE LA VEGA SARMIENTO P 28
Jefa de la Oficina General de Asesoria Juridica 8 PRHOR s T\
G 22
l

Asunto : Solicito opinién legal ' [ 18 waro 2017 .
Referencia Informe N° 280-2017-MINEDU/SG-OA! ] n;,b }

’,_ Harag . {\ " )

Fecha : San Borja, 18 MAYD 2017 ‘ lE '_E'_’f;//

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarla cordialmente y, en funcién al

“documento de la referencia con el cual su despacho indicé, respec’to de la venta de formatos de
certificados de estudios, que en tanto no se incluya dicho servicio en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) del Ministerio de Educacin,-la.entidad no puede realizar
cobro alguno por dicho concepto bajo responsabilidad administrativa.

En ese sentido, se le solicita tenga a bien ampliar el contenido de dicha opinio'n.a fin de saber si
las Unidades de Gestién Educativa Local (UGEL) de Lima Metropolitana pueden vender los
formatos de c:ertiﬁcados de estudios, Ib cual vienen sucediendo en la actualidad.

Oportuna es la ocasion para expresar{e las muestras de mi conmderacmn y estima personal

Atentamente,
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MEMORANDUM N°S- 2017-MINEDU/SG-0GA-OT

A - AMELIA CECILIA GONZALES RIOS
Jefa de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
' Documentaria ' '
ASUNTO : Requisitos minimos para devoluciones
REFERENCIA : Informe N° 290-2017-MINEDU/SG-0AJ
Exp. N°229301-2016
FECHA - 8an Borja, 15 ABR, 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, a fin
de informar que no-existe marco-legal- para“que la entidad pueda cobrar a los
interesados las tasas por concepto de venta de formatos de’ titulos y certificados de

estudios, toda vez que se tratan de servicios que no se encuentran considerados en el
TUPA del Ministerio de Educacion. ; ,

En tal sentido, se informa que para efectuar las devoluciones a [os Usuarios. que
pagaron por conceptos de venta de formatos deberan cumplir ‘requisitos minimos
como son: ‘ == ; '

* Requerimiento presentado en mesa de parte del MJVNEDU. : -

* Adjuntar el original de la constancia o papeleta de depésito emitido por el
Banco de la Nacion.

~ ——» Indicar la- cuenta-'-de'-'ah'dr_ro"ie'h’"’l'a"ciue"s‘é?éﬁcffsiifaﬁéﬁ?e@blLi__?:i_én_,_o

“en su
- defecto precisar a favor de quien se emitira el cheque. - - -
-+ Nombre de Ia Eiigadbancafa - o

* Otros documentos que consideren necesario para efectuar la devolucion,

Sin'otro particular, quedo de usted. -

AL R s [ i el e

. CPC. ERIK TELLO GORRALES

1% Jefe dala Oficinade Tesoredfa= = |~ 1=ee”
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INFORME N° 280 -2017-MINEDU/SG-OGAJ

STES
racns General

GABY EVELYN DE LA VEGA SARMIENTO

‘*Tw'g?ib-ch e

p.dmlmwacuor‘

Z”CF?‘CSON,

2k MM 2017

A -
Jefa de la Oficina General de Asesoria Juridica
De EDGARDO ALVARADC CUETO ‘
& Abogado de la Oficina Generai de Asesoria Jundmé
%T‘f— Asunto : * Opinién sobre vigencia de los procedlmnentosAde ventas de
' formatos de titulos y certificados de estudios
Referencia Memorandum N° 107-2017-MINEDU/SG-0OGA
(Expediente N° 0229301-2016)
Fecha Lima, 06 ABR 2017
Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al Memorandum de la referencia,
mediante el cual la Oficina General de Administracién (OGA) solicita opinion legal
sobre la vigencia y aplicacién.de la Resolucién de Secretaria Generai N° 0699-2008-
- ED ¥ Ia Resolumon Drrectoral N 0592 2D1D-ED
Al respecto,'cumpl:mos con informar lo 5|gmente.
1. ANTECEDENTES ;
= 1.4 Mediante—_el._Memorandum_ N?__560-2016- MINEDUNMGP DIGESUTPA la .
Direccion General de Educacion Técnico — Productiva y Superior. Tecnologica y
Attistica (DIGESUTPA) informa sobre el marco normativo que_aprueba los
documentos tecnico pedagégico (formatos) que corresponden al ambtto de la
msnclonada Direccién.
= 1.2_ Mediante_ el Oficio  N° 1404-2016—MINEDUNMGP—D|GEDD, la_ Direccion
General de Desarrollo Docente (DIGEDD) informa sobre el marco normativo
que aprueba los documentos técnico pedagoégicos (formatos) correspondlente a
Ia mencmnada Direccion.
1.3 Medtante el Ofsmo N° 2232-2016-MINEDU/NVMGP/DIGEBR, la Direccion
General de Educacion Basica Regular (DiGEBR) infarma sobre el marco
normativo que aprueba los ~documentos: {ecnico pedagdgicos (formatos)
correspondlente ala menclonada Direccmn -
II}
é i Vledlante el Memorandum, N° 1103 2016-MINEDUNMGP DIGEIBIRA/DEBA, la
w0+, Direccion de Educacion Basica Alternatlva ‘dependiente de-la Direccion de

Educacion Basica Alternativa, Intercultural Bilingtie y de Servicios Educativos
'.;‘en el Ambito Rural (DIGEIBIRA) informa sobre el marco normative que aprueba
Jos documentos técnico pedagodgicos (formatos) correspondiente a a2

1 “mencionada Direccion.
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1)1t

- de |2 Resolucién de Secretaria General N° 0699-2008-ED.

Mediante Memorandum N° 805-2016-MINEDU/SG-OGA-OT, la Oficina de
Tesoreria, dependien_te de la Oficina General de Administracién, sefiala que en
el -anterior Texto Unico de' Procedimientos - Administrativos (TUPA) del
Ministerio de Educacién, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2004-ED, se
establecieron procedimientos de ventas de formatos de titulos y certificados de
estudios; sin embargo, en el actual TUPA, aprobado por Decreto Supremo N°
010-2016-MINEDU, no se han incluido estos procedimientos, por lo que se
vienen expidiendo provisionalmente en forma gratuita hasta que se apruebe un
nuevo tarifario. Por tal razén, dicha oficina solicita se apruebe el mencionado
tarifario que permita la venta de formatos de titulos y certificados de estudios.

Mediante Memorandum N° 1285-2016-MINEDU/SG-OGA-OT, la Oficina de
Tesoreria sefiala que mediante Resolucion de Secretaria General N° 0325-
2008-ED, modificada con Resolucion de Secretaria General N° 0698-2008-ED,
se aprobd la venta de formatos de titulos v certificados de estudios. Asimismo,
solicita que se apruebe con_urgencia.el. nuevo_tarifario para-la-venta de los
referidos formatos. '

Medi'ahté el Informe N® 84-2016-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME, |a Unidad de
Organizacion y Metodos (UNOME) realiza una revision del marco normativo
reportado por la DIGESUTPA, la DIGEDD, la DIGEBR vy la DIGEIBIRA,

_sefialando una serie de observaciones, precisando que las normas que

‘aprobaron los formatos fueron de variada jerarquia y dispersa en el tiempo,

- siendo necesario un ordenamiento, actualizacién y aprobacion general de estos

documentos para proceder a -determinar- el costo de cada uno de ellos y
tramitar la aprobacion del tarifario respectivo. Mientras ello se realice, Iz
- UNOME considera que debe recabarse opinién sobre la vigencia y aplicacion

“sin'que ello esté regulado en el TUPA.

Con Oficio N° 009-2017/ISEP “AMAUTA", ‘el Insituto Superior de Educacion

~ Privado "Amauta™ presenta queja. ante el Ministerio de Educacicn, entre ofras
~-razones, por el procedimiento de venta de duplicados de titulos pedagdgicos
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“porloque el presente analisis se cifie'a dicha'competencia. "~ © ~

No obstante €ello, de acuerdo con o expresado en el Memorandum N° 107-
2017-MINEDU/SG-0OGA, la Oficina General de Administracion sefala que el
mencionado procedimiento de venta esta previsto en la Resolucion Directoral

ANALISIS ™ 77

" En primer lugar, d_ebEmbs senalar que conforme al :aniéqfo 64 del Reglamento
‘de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion; aprobado. por

Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU; - la-Oficina -Generalde- Asesoria
Juridica es-responsable-de-emitir-opinidr: sobre-asuntos ‘de caracter juridico,

Al respécto, de conformidad con'el articulo 103 de la’ Constitucion Politica:

‘(...) La ley se deroga solo por otra ley. También queda sin efecto por
sentencia que declara su inconstitucionalicac.
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En la misma linea, el articulo | del Titulo Preliminar del Codiga Civil (aplicable a
todo el ordenamiento juridico) senala lo siguiente:
“la ley se deroga sdlo por otra ley. (...) La derogacién se produce por
declaracién expresa, por incompatibilidad entre la nueva ley y la anterior o
cuando la materia de ésta es infegramente regulada por aquélla.(...)".

. Si bien-la Constitucion Politica y el Codigo-Civil se refieren al término "ley”,

nada impide hacer extensivo su contenido a las demds normas que conforman
el ordenamiento juridica’, como es el caso de las normas del sector Educacion,
en el sentido que, una vez que entran en vigencia sélo pueden dejar de tenerla
cluando -son derogadas por otras normas del mismo o superior rango, o sean
lnaphcadas por sentencia del Tribunal Constltumonal o del Poder Judicial,
seglin corresponda.

Bajo esta ldgica, no se ha encontrado ninguna norma que expresa o
tacitamente deje sin efecto la Resolucion de Secretaria General N® 695-2008-

_ED_y la_-Resolucion Directoral N° 0592-2010-ED, -razén por la cual

aparentemente mantendrian su plena vigencia y aplicabilidad.

Por otro lado, tanto la Oficina de Tesoreria como la Ofi cina General de
Administracion han sefalado, en el Memorandum N° 1285-2016-MINEDU/SG-
OGA-OT y en el Memorandum N®  107-2017-MINEDU/SG-0OGA,

_respectivamente, que la Resolucion de Secretaria General N° 638-2008-ED es

|z gue aprueba el procedimiento de venta de formatos de titulos y certificados
de estudios y que la Resolucién Directoral N° 592-2010-ED es la gue regula el
procedimiento de venta de. dup!icados de titulos pedagogicos. . ..o

VCon\nene tener presente que de cunformldad con 'el Infnrme N“ 77 2015-

MINEDU/SPE-OPEP-UNOME, la Unidad de Organizacion  y Métodos

razén por la que no fue consignado en el actual TUPA del Ministerio de

-Educacién, aprobado por -Decreto Supremo N° 010-2076- MINEDU. Bajo esta

misma logica, el procedimiento de venta de duplicados de titulos tampoco seria

“dependiente “de la- Oficina—de Planfficacion —Estratégica—y~
Presupuesto, sefialé_que_el procedimiento de venta de formatos de titulos y -
certificados de estudios no es un procedimiento: administrativo, -siendo-ésta-la -

25.

un- procedlmlento*admmlstratwo-de ah: que—habna sido- tamblenﬁexclutdo en-el
actualTUF’A O VST "l bl o Bt ) i i LR

-Asimlsmo; la Unidéd de Orga_h'izac'ic'x-n y Métodos":(UNQME),_ .fﬁ.e_diante [nforme

N° 94-2016-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME, indica que la normativa vinculada
con la. aprobacnon de los formatos es variada en jerarquia y dispersa en el
tiernpo ya que las Direcciones Generales vienen tomando como. basé legal
dispositivos normativos desde 1985 hasta el 2015, por lo que es necesario a
través de la Oficina General de Administracion efectuar..un ordenamiento,

actuahzamon y aprobacion de los documentos tecnicos pedagoglcos .

'.7“1' 5

entender lo expresion: con alconces:amplios y,-porlo) tanto; comprensiva:de otras normas de rango
equivalente (decretos legislativos, por ejemplo) o inferior (decretos y resoluciones supremas, por
qen-;:!a)” En O!.RDI:NAS QUIROZ; Carios. La u.anst:mc:or Camenmda T. Il,:Gaceta Juridica, Lima, /013
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3 lAi respecto se ha afrmado que si blEﬂ el texto constrtucmnal se refere solo al la "Iey“, “noda impide -
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Si bien se puede colegir de lo expuesto, que la Resolucién de Secretaria
General N° 699-2008-ED y la Resolucion Directoral N* 0592-2010-ED se
encuentran vigentes, sin embargo no se aprecia adjunto a las- mismas Jos
formatos a que hacen referencia en su contenido Y que deben ser objeto de
entrega al interesado.

Cabe precisar que el articulo 42.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General?, sefiala que "el TUPA también incluye Ia
relacién de aquellos servicios prestados en exclusividad por las entidades
dentro del marco de su competencia, cuando el administrado no fiene

Efectivaménte, teniendo en cuentz lo 'indicado y acorde a lo establecido en ¢
numeral 51.2 del articulo 51 del TUO citado, *“son condiciones para la

vigente Texto Unico de Procedimientos Adminisirativos”.
En ese sentido, siendo la venia de formatos de titulos y certificados de estudios

y la venta de duplicados de titulos. pedagaogicos,  servicios prestados en
‘exclusividad por el Ministerio de Educacion, aun cuandoe no sean

procedimientos, deben estar incluidos en el TUPA del Ministerio de Educacion,

mas aun cuando su tramite tiene un costo. e oo o

En consecuencia, en tanto no se Incf_gyaijggfggryicjp_s_pr_gcitados_en el TUPA

- del Ministerio de Educacion, no puede la entidad realizar cobro alguno por

dichos conceptos, bajo responsabilidad administrativa, segtin lo establecido en
el literal a) del numeral 43.8 del articulo 43 de TUO de la Ley N° 27444, cuyo

tenor sefiala que “incurre en responsabilidad adminfstz:at[\ga_el_funcionarie—que: -
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a)solicita o exige &l cumplimiento de requisitos que no estan-en el TUPA o que,
estando en el TUPA, no han sido establecidos por la normatjvidad vigente o

han sido derogados”.

CONCLUSION y RECOMENDACION

Por los argumentos expuestos, esta oficina opina que si bien la Resolucion de
Secretaria General N° 699-2008-ED y la Resolucion Directoral N®'592-2010-ED
§€ encuentran vigentes, [o existe marco legal para que la entidad pueda cobrar
a los interesados, por concepto de la venta de formatos de titulos y certificados
de estudios y Ia venta de duplicades de titulos pedagdgicos, toda vez que se
fratén de servicios que no se encuentran. considerados en el TUPA de Ia

entidad.

? Apr_t-nbado por Decrelo Suprerno N° 006-2017-JUS.
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3.2  Se recomienda que la Oficina General de Administracion en coordinacién con
las Direcciones competentes, realicen Jas gestiones pertinentes a efecto de que

se pueda incluir en el TUPA del Ministerio los servicios indicados.

Atentamente,

iy
Edgardo Alvarado Cueto
Abogado de la OGAJ

06 ABR 2017

Con la conformidad de la funcionaria que suscribe, remitase el presente Informe y sus
Oficina - General

LT

antecedentes -a - la de Administracion, - para su - atencion

correspandiente.
- i 5/ Gaby Evolyn De la \izga Sermiemto ;
Jefa de b Oficrm Ganefil s s o




