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“Aiio del Buen Servicio al Ciudadano”

Comas, U 7 AGU 2[]17

OFICIO MULTIPLE N° OV’/ -2017-MINEDU-VMGI-DRELM-UGEL04/ASGESE

Sefior(a):

Director(a) de la Institucion Educativa - UGEL 04

Presente.-

Asunto : Recepcion y atencion de denuncias, quejas, reclamos u otros.

Referencias ' : TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General (Art. 114).
Ley N° 28044 - Ley General de Educacion (Art. 55).
R.D. N° 4633-2017-UGEL.04
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Me dirijo a usted con la finalidad de saludarle muy cordialmente y a la vez en atencién a
las facultades conferidas mediante R.D. N° 04633-2017-UGEL.04, de fecha 11 de abril de 2017,
le comunico que las denuncias, quejas, reclamos u otros analogos, presentados por los usuarios
por ante la Institucion Educativa a su cargo, deben ser resueltos en primera instancia por su
Despacho, respetandose en todo momento el debido procedimiento que asiste a las partes

sehalado en la Ley de la materia.

Luego de haber emitido el pronunciamiento de fondo sobre el hecho puesto a su
conocimiento, el denunciante / quejoso, en el ejercicio de su derecho podra recurrir a la instancia
inmediata superior - UGEL 04 - DRELM - MINEDU, donde se efectuardn las acciones

correspondientes de acuerdo a su naturaleza.
Es propicia la ocasion para expresarle mi especial consideracion y estima.

Atentamente,
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SETRYAC, NAN IZHIDALGO
Jefa del Area/fle Supervision y
Gestion del Servicio Educativo
UGEL N° 04
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