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iNTRGDUCC[ON

, Como parte de e actwrdades propuestas en la presents consuitoria, en el marco de Ley
- Ne° 28716~ Ley de Control ifterno de la Entidades del Estado, asf como la Resolucidn de -~
- Contraloria ‘General N° 458-2008 -CG que aprueba la Guia para ia implementacmn del-

-~ Sistema de-Control Interno‘en las Entidades def Estado, se establecié presentar como ;
- tercer enﬂ'egable ia “Maftriz de ‘Riesgos de ia Unidad de Gestién Educativa Local N"_" .
- 64", donde se identifican y Vaioran los riesgos que pueden afectar a ia entidad, asi como

se establecen ias medidas de confrol orientadas a mitigar, reducir, transferir o asumir.

dichos 'rie'sgos.

el presente informe descnbe la metodologsa utilizada para dar respuesta a los riesgos

identificados’ en la UGEL N° 04, asi como los resultados de su aplicacion. Producto de

_elio, se establecieron medidas de control por cada riesgo, asi como los responsables vy

plazos desu 1mplementac:on habiendo contado para -ello con los aportes de-los jefes de

entrewstas y taileres

presente senvicio, haciendo mencion al alcance de dicha recopilacién. La seccién Il hace

“area y responsables de ios equ:pos de la UGEL, quienes partlczparon a traves de,

'. E! presente mfoz‘me consta de cuatm secciones, a'Seccion | presenta e objetwo genera!--.-w o
-y “los. objetivos. especificos . ‘que. se esperan alcanzar con el presente entregable. 'La’
- Seccion I hace referencia alas técnicas de recopilacion de informacién utilizadas parael

referencia-a la evaluacion de. nesgos a través del desarrollo del taller llevado a cabo con -

el fin .de validar y evaluar los: ‘riesgos identificados a partir del listado prehmnnar---'
desarroliado por C8SIG CONSULTORES S.A.C., incluyendo un resumen estadistico del

-inventario y valoracion de nesgos por dreas vy equipos. Por Glimo, la seccion IV hace
‘referencia. a la respuesta “al - raesgo donde se describen las politicas y acciones: de- .
‘respuesta-'segln el nivel ‘de “riesgo obtenido, asl como a las medldas de contro! T
: responsabiesypiazos de :mp!ementaclon S

‘ Cabe d&ciamr fue posierxof aE %ailer con los Jefes de Areas ¥ Resporasables de Eqmpos g ‘
5@ rea?rzaron diversas reuniones individuales con servidores y funcionarios de la UGEL N°. . -

04, a fin_de validar el inventario de riesgos obtenido, asi como el nivel de riesgo, las

med!das de control responsables de su tmplementaczon y plazos por cada uno de el[os
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1.1 GEJETWO GENERAL

: ?demfﬁcar y valorar: !os 'nesgos a nivel de areas y equipos de la UGEL N" 04 as;_ kS
‘como establecer Ias__ medldas de control, responsables vy plazos para “su

g lmp!ementac:lon

1.2 - OBJETWOS ESPEClFiCOS

. !dentlt' icar y varorar los rtesgos que podrian afectar negatlvamente la reahzac;on
de los procesos de la UGEL N° 04.
-3 Establecer las meohdas de control para mitigar, reducir o transferir los rlesgos

“identificados

a nivel de areas y equipos de la UGEL N° 04,

s Determinar los responsabies y plazos de fa implementacion de las 'med:das de- 3
- control establecados por cada riesgo identificado a nivel de dreas y equos de ia-

g ,_UGELN 04.
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:2.17 TECNICAS USADAS PARA LA RECOPiLAClON DE INFORMACION

' Para '}a recopitacion - de rnfcrmacvon se han empleado las s:gurentes tecmcas v

-descntas en el Plan de Gestlon de riesgos:

- 2.1.,1 'Irsventarlo de. eventosl identificacion 'dé riesgos

| ",".'Como parte de esta técnsm se soiac:to a cada uno de Eos jefes de areas y _
equipos elaboren una fista de eventos que podrian afectar negativamente el -

_' -0 los procesos que tienen a cargo o en donde participan. El inventario de
-, -eventos se eldbord tomando en cuenta el furmato adjunto en el Plan de
Gesﬂén de Rlesgos : '

A 2 -Tall-er reumon de ﬁ'abajo paralia ldenhﬁcacson y valoracmn de r;esgos 3

e Tomando como base el inventario de eventos aicanzados por Ios;_? _
-+ funcionarios de'la UGEL N° 04, C&SIG CONSULTORES S.AC. elaboro una. .
- propuesta de listado de riesgos, a pariir del cual se llevé a cabo un taller - - -
- reunion de trabajo con los distintos jefes de area y responsables de equipo, o
'-'f,,con el pmpéslto de aprovechar ef conocimiento de su guehacer diario 'y

e vaiidar los resges que afecten el cumplimienio de. sus pmcesos
determmando ia probabllldad de ocurrencia y su nivel de |mpacto '

K ‘ Como resuitado se obtuvo el inventario de riesgos segun el forrnato ad;unto*
en. el Plan dg Gestién de riesgos, el mismo que fue presentado en: ei, G

o 7'segunda entregable de! presente servicio.

'2j.1.3" Taller - reunlon de trabajo para el establecimiento de medidas de'f_

G ccmtrol responsables y plazos de implemeéntacién

!,'_"'Tomando en cuenta ol inventario de riesgos por cada Area y Equxpo de ia: -

UGEL N° 04, C&SIG CONSULTORES S.AC. elabord propuestas de *
- meadidas de oontral a partir de las cuales Se realizé un taller — reunién de -~
. trabajo con los’ Jefes y responsables de equipo, a fin de revisar y aportar
" .suigerencias a las medidas de control propuestas. Asimismo, &l mencionado.
. taller tuvo por: objeto determinar a los responsables y los plazos dev: .
,"_Implementacwn de Ias medidas de control estabfec;das asn como. el nesgo L

o resndua?

2 2 ALCANCE DE LA RECOPILACION DE INFORMACION

o Tanto el mventarro d

-aprrecxa en ei sngtﬁante i:uacfm

Gamié de Gestion de Riesgos de la
UGEL N° 04

v_entos asi como las reuniones - taller de traba;o fueron i_' -
g .realizados a nivel de areas y equipos que conforman la UGEL N° 04 segun 5@,

L Revisedopm" L Aprobade por; I
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Cuadro N° 1: Areas y Equipos de Trabajo de ia UGEL N° 04 - B

nﬁma'esenﬂeﬁmcgs‘

_ .Dxreccmn R
Equ:po de Partlc:lpacwn y Comumcaclon ;
|. - “Area de Asesoria Juridica
"~ Equipode Asuntos Judiciales

_ _ Eqmpo de Asuntos Adminisiraivos o
" 'Area de Gestién de la Educacién Basica Regular y“Espemal o _
" Equipo de Gestién Pedagégica de Educacion Basica Reguiar - - -

Equ1po de Gestion Pedagégica de Educacuon”Basma Espec:ai L

' ‘Area de Gestion de la Educacién Basica Altemativa y Técnico — Producnva. o
. Equipo de Gestion Pedagdgica de Técnico Produciiva 4
_ Equo de Gestion Pedagoglca de Educacion Baswa Alternativa
. Area de Supemslén y Gestion def Servicio Educatlvo

Equipo de Creacion de Instituciones Educativas "
‘Equipo de Supervision a Instituciones Educatwas' B
Equspo de Sopor!e al Servicio Educaﬂuo -

- Areade Planificacion y Presupuesto
. Equipo de Planeamiento y Presupuesto
Equipo de Estadlstwa ¥ Momtoreo Sl
 Equipo de Proyectos de Inversion -
Equapa de Racionalizacitn y Mfegora' Contin

‘ Equ:po de Tecnolog|as de la informamén- -

' \Area de Administracién

" Equipo de Tramite Documentario y Archwo
* Equipo de Contabilidad
" Equipo de Tesoreria
';‘Equrpo de Logfshca -
. Equipo de Patrimonio
Area de Recursos Humanos
' Secretaria Técnica
' quulpo de Administracion de Pefsonal
Equipo de Recﬂuiamnento y Seﬁeccwn
' ‘Equo de Escalafon y Legajos
~ Equipo de Planillas y Pensnones T

; ' "qumpo de Desarrallo y Bienestar del Talento Humano B :
. Fuent& Resolusitn Mimsieral N° 215-2015-MINEDU, R&m!mién D:recloral Regional N° 04247 201 S-DRELM

Hacho por: - Revisado pori: '*;g_f - ) "A_j:ft‘;b"édd,ppr:
: % ~Comité de GestiGn de Rﬁesgos de ia
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VALIDAGION DE RlESGOS

Tomando como base el fistado de rsesgos g pre wdentvﬁcados .por’ C&SiG
CONSULTORES S.AC. y a fin de validar,: mejorar ylo incorporar riesgos que
“podrian afectar el normal desarrollo de los. procesos de la entidad; dia 19 de abril

.. del2016 se llevé a cabo un taller donde los: participantes procedseron a revisarfa
.. pertinencia de los riesgos propuestos a fin de verthcar la adecuada ublcacton hpa-

B r'causa y efecto del mismo.

" Los resultados de la validacion fueron presentados en el Formato de Identlﬁcac:lon
" de Riegos adjunto al segundo entregable del presente servicio. Cabe indicar que
" durante la elaboracion de la matriz de riesgos, los jefes de area’y- responsables de

- equipo ennquec:eron el mencionado formato respecto a la ubicacion, tipo, causa o -

.-~ efectos de los riesgos, los cuales fueron tamados en cuenta 22 consgnados en ei
o "Anexaide! presente mfozrme ; . .

3.2 EVALUACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS R
| Una vez validados los riesgos zdentﬁcados ios parhcupantes del tailer “det 19 de

" considerando su impacto y probabilidad de otumencia. Entiéndase por mnpacto las
- consecuencias o efectos que pueden ocasionar la materializacién del riesgo,
mientras que la probabthdad se entlende como & medlda para. estlmar ia posubmdad

de gque ocurra un riesgo. ; g

" |_.a metodologia de evaluacidn conternpld 5 mveies de cahﬁcac:on (bap medlo atto
. "o exiremo), de acuerdo a fo establecido en el. Plan de Gestion de’ R:esgos de fa
.. entidad, seglin se aprecia en el siguiente cuadro -

Cuadro N° 2: Matriz de probabilidad e 1mpacto adoptado en la UGEL N° 04

K iwmo

INSIGNIFICANTE MENGR T “MODERADO MM"OA . CATA.STRGHCQ :
(1) & ) {4} __T_lEL____
REMOTO{L) '
Hmmmmem'
g R
2 lposiaLe(s)
Q
g .
dpromasiEa
451 SEGURD{5)

Fuento: Plan de Gestion de Riesgos 6 2 UGEL NF 04. . .

Hecho por: Revisado por:” Lk -__';' , 'Aprbhadq por:
. % C Com&é da Gestitn de Rt.esgos de ta :

UGEL N4 o T

. abril revisaron el listado propuesto, ¥ se pmoed:é a evaluar cada unc de ellos -
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La detemznaclon def mvel de riesgo se realiz6 ideniificando ia probabli:dad'
ocun*encna y el zmpacte de Ecs riesgos, tomando en ci.ienta {as siguientes escalas:

Escala de Probabllldad

Segun seﬁata fa Gusa de lmplementaaén del Sistema de Control Intemo Ta

pos:bﬂ:dad de ocurrencia de un riesgo puede ser medida con criterios de frecuencia -
o teniendo en cuenta; la presencia de factores internos y extemos que puedan

: propacaar el riesgo, aunque éste no se haya matenainzada

Por ello a fin de determmar ia probabliidad de ocurrencia de un riesgo, Ias areas y -
equipos. encargados ‘de evaluarios tomaron en cuenta la cantidad de veces que:

- _podrianocurrir el riesgo en un determinado periodo de tiempo, segln la escala de.
. - probabilidad aprobada en el taller llevado a cabo el 18 de marzo. de 2016, Ia misma
que se encuentxra cons:derada en el Plan de Gestidn de Riesgos. :

Cuadro N° 4: Escala de probabilidad

T RNEL s 4{,_,3,_\,0_ . DESCRIPCION

o ' REMOTO TS ——
2 POCO PROBABLE Ocurre una vez al afio
- . POSIBLE Ocurré cuatro veces al afio
4 PROBABLE _ Ocurre una vez al mes
5 ‘,CASI SEGURC Ocurre una o mas veces a la semana '

' Fuente Tallerde trabajo ccn Jefas y responsables de equipe del 18 de marzo de 20186,

o .Escaias para la determmacnon del tmpacto

_De |gua§ modo, la eva!uacién del impactc de los nesgos considera el posrble efecto“
o en Eos objetivos de Ia ent;dad .

N Los ;efes de las areas y responsables de eqmpo evaluaron el impacto de ios rlesgos
» identificados tomando’ en cuenta criterios econdmicos, sociales y deimagen, cuyds

‘ 'categorlas ¥ descnpcnones han sido definidas en el talier realizado el 18 de marzo
de 2018, las mismas que se encuentran consideradas en el Plan de Gestton de .
‘ -iRnesgos defa ermdad : : :

Cuadro N“ 5 Escala de mapacto ecendmico

'ESCALA

b mstﬁmﬁmmz o se genoran pérdides para fa Eidad | |
1 ‘ T;E;JEEPQOR.‘ : Pérdidas hasta el 3% del presupuesto asrgnado para | Ia o
S gestion administrativa de la enfidag .~

Revisadopor: = - | Aprobado por; ..l
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Fuente Pian de Gestion de Rlesgos de la UGEL N°. 04 !

Cuadro N° 6: Escala de :mpacto soc:al

: - ESGALA
NIVEL | cuautaTiva | .

' ; Pérdidas may, tes del 3% hasta el 6% el presupuesto
3 MQDERADO as:gnado para la gestion admsnislratwa de'la entidad

) . Pérdlda& mayores del 6% hasta l10% dei
4 - MAYOR presupuesto asgnado parala gestiﬁn administrativa de

' : la entidax!” R
Perdidm supeﬂows &l 10% del pa’esupueste as:gnado '

s CATASTR@FECO para la gestlon admlmstratwa de la enildad .

NIvEL c::uimlﬁv N v nsscmpc:cw |
‘i !NS!GNIFICANTE No emste afectacién aalumnos 5 ~ )
2 MENOR S{imagzc;a a! r.ne:‘ws un dia de cias% de 0 a 500
3 | wovemaco | Speeda e !
4 M AYbR 2;.: r:;é;c;ta al m‘;} .os un dia de’ ciases de 1001 a 3000
5 CAfAsméFlco as; “%fega al menos un gia de clases de mas de 3BGG | '

Fuente: Plan de Gestian de Riesgos de tx UGEL N 04.

Cuadro N° 7: Es

cala de |mpacto de imagen - " _

NVEL | o oA _ : nsscmpcﬂn
1 INSIGNIFICANTE | No afecta ia fmagen de la Enlldad
2 _ ‘MENOR gsuf’;edcta la.i _agen de un servgdor 0. funcronano de la
3 MODERADO Se afecta Ia mageﬂ de un equipo de Ea entldad
4 MAYOR Se afeciala lmageim deusnareadela entsdad
5 CATASTROFICO | Se afecta Ia lmagen detodala enttdad

Fuente: Plan de Gestidn de Riesgos de fa UGEL N° 04

3 3 lNVENTARIO DE RIESGOS POR AREAS Y EQUIPOS

- Como resultado de Ia identificacion 14 va?araczon de fiesqos de la UGEL N° 04, se
. identificaron cienio diez (110) riesgos, distribuido$’ entre las areas y equipos de {a
entidad, de Iz cuales cincuenta y seis (56) sonlextremos tremta y seis (36) son

L 'aitos quince (15) son med;os y tres [3) son baps

Revizado por: -
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Los resuﬁados de la :dent:f:cacmn y valoracion de riesgos fueron: presentados en--.i.
anexo’ adjuntc al segunda ‘entregable del presente servicio. Cabe indicar que’ ;
dumﬁte la efaboracion ﬂe la.matriz de riesgos, los jefes de area y responsabfes de.
-equipo enriquecieron Ia misma respecio a la probabilidad e impacte de los riesgos;
identificando ademas; nuievos riesgos. E! detalle de la valoracién que incluye el -
aporte. de los jefes y responsables se encuentra adjunto en el Anexo i del presente

' ‘mforme

A conttnuamén se presenta un resumen estadlshco del inventario de rlesgos.

actualtzado

Gréﬁ;q N 1: Canﬁj?&tad"’dej;riesgos de la UGEL N° 04, segtn nivel de rieisgfo.." L
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El Plan de Gestién de Riesgos de la UGEL N° 04, establece’ una politica de
respuesta al riesgo basada en el nivel de’ riesgo determinado"en la etapa de
“valoracion. Dicha politica priorizas las acciones de respussta a aquellos fiesgos de
- nivel extremo y alto, sin dejar de atender los de nivel medio y bajo, en la medida de

lo posible, de manera progresiva y tomando en cuenta el costo bénc‘-}f_icio'de;. dichas

41 POLITICA DE RESPUESTA AL RIESGO =

_-acciones, seglin se describe en el siguiente cuadro:

- Cuadro N° 8: Politica dé_réébuesta al rigﬁigt_:_fz

NIVEL DE ' ' ER
RIESGO . POLIT!;:A_;}__-?PUCAR :

Lm'gieégos ubicados en esta ,ﬂi-é'e#".ﬁé-Zrepresentm mayor .be!igro para Ia

entidad, por lo que se podrs cohv_iuir,-f-:oq elios, Se podran apiicar controles _
- BAJO discrecionalmente cuando se ‘hayan i%goiado los esfuerzos sobre los

: riesgos de mayor nivel y cuando dichos controles sean lossuficientemente.
econdmicos como para justificar su aplicacion en la mitigacion de un riesgo
de tan bajo nivel, R L e

Ei riesgo medio define un riesge mi'anfjgz-éave como los anieﬁqr&; pero que
MEDIO no deja de ser importante para la, entidad, por io que debe ser reducida en
la medida de lo posible y probablemente;de_fonna progrgsiya, S

ALTO Despﬁés de los riesgos extremosestos riesgos son;-los' ‘sigdientes en
prioridad y la politica en estos casos también es Ig reduccion delriesgo.

Estos riesgos representan ef nivel mas 3lio de afectacin que puede Sulfir
(EXTREMO | la entidad, por lo gque deberan: ser. ‘atendidos de manera prioditaria,
estabieciéndose controles que permitan disrninuir el nivel delriesgo. = -

- Fuente: Plan de Gestion de Riesgos de la UGEL N° 04, 0

- Las acciones de respuesta pueden ser Ia de evitar, ‘reducir, compartir y aceptar el

. riesgo. Al considerar la respuesta, se evaluara su efecto sobre fa probabiidad e

impacto del riesgo, y se seleccionara aquella que sitlie el riesgo résidual dentro de -
las tolerancias al riesgo establecidas. R N o

La descripcion de las acciones de respuests; ééjg'un io establece la Guia de
Implementacién del Sistema de Controf Interno, la cual se encuentra en el Plan de
Gestién de Riesgos de ta UGEL N® D4.esia siguiente: ST :

- o -Evitar el Riesgo.- implica tomar las medidas- para prevenir un' riesgo. Fs
- siempre la primera alternativa a considerar y se:logra cuando al interior de los

manejo de los insumos,- mantenimiento. pigvgnﬁve de equipos, desarrolio
tecnoldgico, entre otros. S '
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