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INTRODUCCION

Como parte de las actividades propuestas en la presente consultoria, en el marco de Ley
N° 28716 - Ley de Control Interno de la Entidades del Estado, asi como la Resolucién de
Contraloria General N° 458-2008-CG que aprueba la Guia para la Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, se establecid presentar como
segundo entregable el “inventarie y valoracién de riesgos per dreas y equipos de la
UGEL N°® 04”, donde se identifican los riesgos que pueden afectar a la entidad, a fin que
establezcan las medidas de mitigacion orientadas a reducir, prever, controlar y atender
los posibles riesgos durante la implementacion, operacion y supervision del mismo.

El presente informe contiene el inventario de riesgos provenientes de los aportes de los
actores claves que participaron en su identificacion a través de entrevistas, llenado de
encuestas y el taller de validacion y valoracion de los riesgos identificados del inventario
de eventos.

El presente informe consta de cuatro secciones, la seccion | presenta el objetivo general
y los objetivos especificos que se esperan alcanzar con el presente entregable. La
seccion Il hace referencia a la recopilacion de informacion a través de las técnicas de
inventarios de eventos, identificacién de riesgos y talleres de trabajo, haciendo mencién
al alcance de la recopilacion. La seccion Ill hace referencia a la evaluacion de riesgos a
traves del desarrollo del taller llevado a cabo con el fin de validar y evaluar los riesgos
identificados a partir del listado preliminar desarrollado por C&SIG CONSULTORES
S.A.C. Por dltimo, la seccion IV presenta un resumen estadistico del inventario y
valoracion de riesgos por areas y equipos de trabajo de la UGEL N° 04. El Inventario y
Valoracion por areas y equipos se presentan desarrollados como anexos.

Cabe destacar que posterior al taller con los Jefes de Areas y Responsables de Equipos,
se realizaron diversas reuniones individuales con servidores y funcionarios de la UGEL N°
04, a fin de validar el inventario de riesgos obtenido, asi como el nivel de riesgo de cada
uno de ellos.
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1.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los riesgos a nivel de areas y equipos de la UGEL N° 04, asi como
determinar la valoracion de los mismos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« |dentificar los riesgos que podrian afectar negativamente la realizacién de los
procesos de la UGEL N° 04, asi como las causas que la originan y sus

consecuencias.

e Determinar la probabilidad e impacio de los riesgos identificados, a fin de
conocer el nivel de riesgo de los mismos.
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2.1 TECNICAS USADAS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACIﬁN_

2.2

Para la recopilacion de informacion se han empleado las siguientes técnicas,
descritas en el Plan de Gestién de riesgos:

2.1.1

21.2

Inventario de eventos/ identificacion de riesgos

Como parte de esta técnica, se solicité a cada uno de los jefes de areas y
equipos elaboren una lista de eventos que podrian afectar negativamente el
o los procesos que tienen a cargo o en donde participan. El inventario de
eventos se elaboré tomando en cuenta el formato adjunto en el Plan de
gestion de Riesgos.

Talleres — reuniones de trabajo para la identificacion y valoracién de
riesgos

Del mismo modo, tomando como base el inventario de eventos alcanzados
por los funcionarios de la UGEL N° 04, C&SIG CONSULTORES S.A.C.
elaboré una propuesta de listado de riesgos, a partir del cual se llevo a cabo
un taller - reunion de trabajo con los distintos jefes de area y responsables
de equipo, con el proposito de aprovechar el conocimiento de su quehacer
diario y validar los riesgos que afecten el cumplimiento de sus procesos,
determinando la probabilidad de ocurrencia y su nivel de impacto.

ALCANCE DE LA RECOPILACION DE INFORMACION

Tanto el inventario de eventos asi como la reunion-taller de trabajo, fue realizado a
nivel de areas y equipos que conforman la UGEL N° 04, segun se aprecia en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 1: Areas y Equipos de Trabajo de la UGEL N° 04

UNIDADES ORGANICAS DE LA UGEL N° 04

Direccion
Equipo de Participacion y Comunicacion
Area de Asesoria Juridica

Area de Gestion de la Educacion Basica Regular y Especial

Area de Gestion de la Educacion Basica Alternativa y Técnico = Productiva

Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo

Equipo de Asuntos Judiciales
Equipo de Asuntos Administrativos

Equipo de Gestion Pedagogica de Educacion Basica Regular
Equipo de Gestion Pedagogica de Educacion Basica Especial

Equipo de Gestion Pedagégica de Técnico —Productiva
Equipo de Gestion Pedagogica de Educacion Basica Alternativa
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~ UNIDADES ORGANICAS DE LAUGELN°04
Equipo de Creacién de Instituciones Educativas
Equipo de Supervision a Instituciones Educativas
Equipo de Soporte al Servicio Educativo
Area de Planificacion y Presupuesto
Equipo de Planeamiento y Presupuesto
Equipo de Estadistica y Monitoreo
Equipo de Proyectos de Inversion
Equipo de Racionalizacién y Mejora Continua
Equipo de Tecnologias de la Informacidn
Area de Administracién
Equipo de Tramite Documentario y Archivo
Equipo de Contabilidad
Equipo de Tesoreria
Equipo de Logistica
Equipo de Patrimonio
Area de Recursos Humanos
Secretaria Técnica
Equipo de Administracion de Personal
Equipo de Reclutamiento y Seleccion
Equipo de Escalafon y Legajos
Equipo de Planillas y Pensiones
Equipo de Desarrollo y Bienestar del Talento Humano

Fuente: Resolucion Ministerial N° 215-2015-MINEDU, Resolucién Directoral Regional N° 04247-2015-DRELM
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3.1 VALIDACION DE RIESGOS

3.2

Tomando como base el listado de riesgos pre identificados por la consultora y a fin
de validar, mejorar y/o incorporar riesgos que podrian afectar el normal desarrollo
de los procesos de la entidad, se llevo a cabo un taller el dia 19 de abril del 2016,
donde los participantes procedieron a revisar la pertinencia de los riesgos
propuestos a fin de verificar la adecuada ubicacion, tipo, causa y efecto del mismo,
los cuales se encuentran consignados en el Formato de Identificacion de Riesgos,
adjunto en el Anexo I del presente informe.

EVALUACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS

Una vez validados los riesgos pre identificados, los participantes del taller revisaron
el listado propuesto, y se procedio a evaluar cada uno de ellos considerando su
impacto y probabilidad de ocurrencia. Entiéndase por impacto las consecuencias o
efectos que pueden ocasionar la materializacion del riesgo, mientras que la
probabilidad se entiende como la medida para estimar la posibilidad de que ocurra
un riesgo.

La metodologia de evaluacion contemplo 5 niveles de calificacion (bajo, medio, alto
o extremo), de acuerdo a lo establecido en el Plan de Gestion de Riesgos de la
entidad, segln se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2: Matriz de probabilidad e impacto adoptado en la UGEL N° 04

IMPACTO
INSIGNIFICAMNTE: MENOR; | MODERADD) MAYOR: | CATASTROFICT ||
RENIOTO (1)
POCOPROBABLE(2)
:
g POSIBLE (3)
-
PROBABLE (4)
CASISEGURO(5)

Fuente: Plan de Gestion de ﬁiés_qés de la UGEL N° 04,
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La determinacién del nivel de riesgo se realizé identificando la probabilidad
ocurrencia y el impacto de los riesgos, tomando en cuenta las siguientes escalas:

Escala de Probabilidad

Segun sefiala la Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno, la
posibilidad de ocurrencia de un riesgo puede ser medida con criterios de frecuencia
o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que puedan
propiciar el riesgo, aunque éste no se haya materializado.

Por ello, para determinar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo, las areas y
equipos encargados de evaluarlos, tomaron en cuenta la cantidad de veces que
podrian ocurrir el riesgo en un determinado periodo de tiempo, seguin la escala de
la dimension de probabilidad aprobada en el taller llevado a cabo el 18 de marzo
2016, la misma que se encuentra considerada en el Plan de Gestion de Riesgos.

Cuadro N° 4: Escala de probabilidad

NIVEL ADJETIVO DESCRIPCION
1 REMOTO No ha ocurrido en el itimo afio
2 POCO PROBABLE QOcurre una vez al afio
3 POSIBLE Ocurre cuatro veces al afio
4 PROBABLE Ocurre una vez al mes
5 CASI SEGURO Ocurre una o mas veces a la semana

Fuente: Taller de trabajo con jefes y responsables de equipo del 18 de marzo de 2016.

Escalas para la determinacion del Impacto

De igual modo, la evaluacion del impacto de los riesgos considera el posible efecto
en los objetivos de la entidad.

Los jefes de las areas y responsables de equipo evaluaron el impacto de los riesgos
identificados tomando en cuenta criterios economicos, sociales y de imagen, cuyas
categorias y descripciones han sido definidas en el taller realizado el 18 de marzo
de 2016, las mismas que se encuentran consideradas en el Plan de Gestion de
Riesgos de la entidad.

Cuadro N° 5: Escala de impacto econémico

ESCALA
NIVEL CUALITATIVA DESCRIPCION
1 INSIGNIFICANTE No se generan pérdidas para la Entidad
9 MENOR Pérdidas hasta el 3% del presupuesto asignado para la
gestion administrativa de la entidad
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[ EescaLa
NIVEL |  cUALITATIVA DESCRIPCION
: . —
3 MODERADO Pérdidas mayores del 3% hasta el 6% del presupuesto

asignado para la gestion administrativa de la entidad
Pérdidas mayores del 6% hasta el 10% del

4 MAYOR presupuesto asignado para la gestion administrativa de
la entidad
5 CATASTROFICO Pérdidas superiores al 10% del presupuesto asignado

para la gestion administrativa de la entidad
Fuente: Plan de Gestion de F{iesgus de la UGEL N° 04,

Cuadro N° 6: Escala de impacto social

ESCALA
NIVEL CUALITATIVA DESCRIPCION
1 INSIGNIFICANTE No existe afectacion a alumnos
Se afecta al menos un dia de clases de 0 a 500
2 MENOR alumnos.
Se afecta al menos un dia de clases de 501 a 1000
3 MODERADO afiiipie
Se afecta al menos un dia de clases de 1001 a 3000
4 MAYOR alumnos
5 CATASTROFICO Se afecta al menos un dia de clases de mas de 3000
alumnos.

Fuente: Plan de Gestion de ﬁiesgos de la UGEL N° 04.

Cuadro N° 7: Escala de impacto de imagen

NVEL | s ] DESCRIPGION
1 INSIGNIFICANTE No afecta la imagen de la Entidad.
9 MENOR S;igf:;ta la imagen de un servidor o funcionario de la
3 MODERADO Se afecta laimagen de un equipo de la entidad.
4 MAYOR Se afecta la imagen de un area de la entidad.
5 CATASTROFICO Se afecta la imagen de toda la entidad.

Fuente: Plan de Gestion de Riesgos de la UGEL N° 04.
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4.1 INVENTARIO DE RIESGOS

Como resultado de la identificacion y valoracion de riesgos de la UGEL N° 04, se
han identificado ciento nueve (109) riesgos, distribuidos entre las areas y equipos
de la entidad, de la cuales sesenta y uno (60) son extremos, treinta y uno (31) son
altos, quince (15) son medios y tres (3) son bajos. El detalle de dicha valoracion se
encuentra adjunto en el Anexo Il. A continuacién se presenta un resumen
estadistico del inventario de riesgos:

Grafico N° 1: Cantidad de riesgos de la UGEL N° 04, segin nivel de riesgo.
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Elaboracién: C&SIG CONSULTORES SA.C.
Grafico N° 2: Porcentaje de riesgos identificados, segan nivel de riesgo.
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' ANEXO |
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04 L3

UGEL g4
TRAMITE DOCUMENT&HIU YARCHIVD
FOLIO Ne ‘

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

Area de de la gestion de la educacion basica alternativa y tecnico productivo -

Area o Equipo AGEBATP
Fecha [19 de abril de 2016 =1
Proceso/Sub proceso IPrornover buenas practicas en las [IEE DE CEBA'Y CETPRO I
RIESGO EVALUACION
CODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD | IMPACTO NIVEL
R5 Insuficiente asesoramiento y acompafiamiento a Probable (4) Social: -gﬁ’o
los directivos y docentes de los CEBA y CETPRO Moderado (3)
R6 Contratacion de personal insuficiente para efectuar Posible (3) Social: Alto
el acompafiamiento y asesoramiento al personal y Moderado (3)
docentes de los CEBA y CETPRO Imagen:
Mayor (4)
R7 [Desinterés de la UGEL en contratar personal Posible (3) Social: Alto
para efectuar servicios de acompafiamiento y Moderado (3)
|asesoramiento Imagen:
Mayor (4)

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:
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Proceso/Sub proceso
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UGEL 04 :
TRAMITE DOCUMERT!MG ¥ ARCHING
FOLIO N°

Area de Gestion de la Educacion Basica Regular y Especial - AGEBRE

|19 de abril de 2016

de las IIEE y CETPRO.

|Fortalecer el servicio educativo en IIEE y CETPRO, Asegurar el funcionamiento

IIEE sin contar con los requisitos basicos
requeridos

RIESGO EVALUACION
CcODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
R8 No contribuir al fortalecimiento del Casl seguro (5) |Social: Catastrofico
servicio educative de las |IEE y CETPRO (5)
Imagen:
Catastrofico (5)
R9 {No se identifiquen las buenas practicas Probable (4) Social: Mayor (4) =adramo
en las IIEE. Imagen:
Catastrofico (5)
R10 El soporte de la gestion pedagégica no Casi seguro (5) Social: Mayor (4) =10
propicia la mejora del servicio educativo Imagen:
asi como las IIEE no reciben la asistencia Catastrofico (5)
técnica adecuada.
R11 El diagnéstico de la educacion basica Probable (4) Social: Catastrofico
regular y especial no refleje |a realidad (5)
Imagen: Mayor (4)
R12 Autorizacion de apertura o ampliacion de | Poco probable (2) | Social: Mayor (4)

Imagen:
Catastrofico (5)

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:
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UGEL 04
TRAMITE DOCU MENTARIO Y ARCHI

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO FOLIO N°

Area o Equipo

[Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo - ASGESE

Fecha [19 de abril de 2016 |
- /Sub Hacer seguimiento a la distribucion y uso de material didactico, Asegurar el
il uncionamiento de las IIEE y CETPRO.
RIESGO EVALUACION
CODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
R32 |Desabastecimiento de material educativo Posible (3) Social: Menor (2) Alto
en lIEE y CETPRO Imagen:
Moderado (3)
R33 Demora en la distribucion de los materiales| Poco probable (2) Social:
|educativos Catastrofico (5)
Imagen:
Moderado (3)
R34 |Deﬁciente seguimiento de la distribucion de Poco probable (2) Imagen:
material educativo Moderado (3)

R35 Creacion o ampliacion de IEE no cumplen
con requisitos establecidos

Posible (3)

Social: Mayor (4)
Imagen:
Moderado (3)

Elaborado por: CySIG
Aprobado por:

CONSULTORES S.A.C.



UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

TRAMITE DOCUMENTARIO Y AR(

FOLIO N°
EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO k
Area o Equipo |Area de Administracion |
Fecha {19 de abril de 2016 |
Proceso/Sub proceso FBesiionar los sistemas financieros. |
RIESGO EVALUACION |
CODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
R13  |Elaboracion de los EEFF fuera del plazo "Posible (3) Imagen:

establecido Mayor (4)

R14  |No contar con la data de las planilas para el Probable (4) Imagen:
devengue y pago en el plazo establecido de la Mayor (4)
remuneracion.

Elaboracion deficiente del calendario de Posible (3) Imagen:
programacion de pagos. Mayor (4)

R16 |Demora en la ejecucion del pago de bienes y Probable (4) Imagen:

servicios, Mayor (4)

J

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:



Area o Equipo
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EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

=

UGEL 04 “~ —
TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO
FOLION®

-

[Area de Planificacion y Presupuesto

|

Fecha [19 de abril de 2016 |
Proceso/Sub proceso Gestionar el desarrollo institucional, Gestionar la Planificacioon Educativa Local.
RIESGO EVALUACION
CODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
R17  |Autonomia limitada en la toma de decisiones, Probable (4) Imagen:
|respecio a la politica de la entidad. Catastrofico (5)
R18 No alcanzar las metas y objetivos institucionales Poco probable (2) Imagen: Medio
Moderado (3)
R19 Procesos de la UGEL 04 no se encuentran Casi seguro (5) |lmagen: Mayor (4)
debidamente mapeados y diagramados
R20 Toma de decisiones se realiza sin contar con Poco probable (2) Imagen: Medio
informacion oportuna Moderado (3)
R21 Falta de conocimiento del personal sobre Probable (4) Imagen: Mayor (4)
simplificacion administrativa y mejora continua de
los procesos de la entidad
R22 Presupuesto asignado a la entidad no cubre las Probable (4)  |Economico: Mayor
necesidades de la UGEL 04 (4)
R23 Reportes de desempeno consideran como Posible (3) Econbémico: Medio
indicador solo el uso de recursos presupuestales Menor (2)
R24 Necesidades de las instituciones educativas no Posible (3) Social: Moderado Alto
cubiertas (3)
R25 Constantes Cambios en los Lineamientos vy Probable (4) Social: Moderado Alto
Politicas Educativas (3)
R26 Planes operativos no contemplen a todas la Probable (4) Economico:
actividades e instituciones de la jurisdiccion de la Catastrofico (5)
UGEL
R27 Desconocimiento del desempeno de la gestion Probable (4) Imagen; Menor (2) Medio
realizada
R28 Deficiente gestion de recursos financieros| Poco probable (2) Econémico: Medio
asignados Moderado (3)

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.

Aprobado

por:



UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

Area o Equipo [Area de Asesoria Juridica |
Fecha [19 de abril de 2016 |
Proceso/Sub proceso IGestionar los asuntos legales y Juridicos. I
RIESGO EVALUACION
CODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
R29  |Emisién extemporanea de opiniones legales Casi seguro (5) Imagen: =alramio
Mayor (4)
R30 |Requerimientos efectuados por otras entidades Casi seguro (5) Economico:
(DRELM, TSC, Procuradoria, Poder Judigial, Menor (2)
IMinisterio Publico) no son atendidos en los
plazos otorgados.
R31 __ |Resoluciones emitidas por la entidad no cuenten| Casi seguro (5) Econémico: =alrzme
con una debida y oportuna revision legal Menor (2)
Social:
Menor (2)
Imagen:
Mayor (4)

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:
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EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

UGEL 04 5Y
TRAMITE DOCUMENTARI® ¥ ARCHIV(:

FOLIO N° |

Area o equipo [Comité de Control Interno
Fecha [1 9 de abril de 2016
Proceso/Sub proceso IGestionar el sistema de control interno, I
RIESGO EVALUACION
CODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
R36 Retrasos en la implementacion del sistema de Probable (4) Economico: Alto
ontrol interno o desigualdad en la Menor (2)
implementacion entre dreas y equipos. Imagen:
Moderado (3)
R37 Implementacion del Sistema de Control Interno Poco probable (2) Econémico: Alto
a nivel de procesos no se lleve a cabo Menor (2)
Imagen:
Mayor (4)

e

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:



Area o Equipo

Fecha

Proceso/Sub proceso

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

l UGEL 04 D5 '
TRAMITE DOCUMENTARIO v ARCHIVO 1
FOLIO Neo i

f

[Equipo de Administracion de Personal

[19 de abril de 2016

lgestionar el desarrollo del talento humano, Administrar el recurso humano de lIEE y
ETPRO.

RIESGO EVALUACION
CODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
R38 Ausencia o demora en la capacitacion del| Poco probable (2) Sacial:
Eersonal. Catastrofico (5)
R39 Erronea distribucion de horas pedagdgicas Poco probable (2) Social:
Catastrofico (5)
R40 Que los procesos de seleccion de personall Casiseguro () Imagen: =alizme
dministrativo no sean adecuadamente llevados Catastrofico (5)
y conforme a la normativa aplicable.
R41  |Que los procesos de seleccion de personal|] Casiseguro {5) Imagen:
auxiliar no sean adecuadamente llevados y Catastrofico (5)
|conforme la normitiva aplicable
R42 Contratacion de personal docente no idoneo para| Poco probable (2) Social:
ocupar el cargo Catastrofico (5)
Imagen:
1] Moderado (3)
/
l" R43  |Deficiente tramitacion de licencias con o sin goce| Casi seguro (5) Social: Exiizno
de haber de docentes Catastréfico (5)
( |/ Imagen:
5 Catastrofico (5)
R44  |Falta de procesamiento oportuno a la renuncial Casiseguro (5) Social:
presentada por un docente | Menor (2)
Econbémico:
Moderado (3)
R45 Comunicacion inoportuna a la UGEL del|l Casiseguro (5) Social:
abandono de cargo por parte de un docente Mayor (4)
Econdmico:
Moderado (3)

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:

L
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TRAMITE DOCUMENTARIO ¥ ARC

FOLIO N°

IEquipo de Contabilidad

|19 de abril de 2016

|Gestionar los sistemas financieros.

RIESGO EVALUACION
cODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
R46 Revision, control, registro e integracién de Casi seguro (5) Imagen: =alizno
Catastrofico (5)

informacion financiera se realiza con retraso.

Econdmico:

R47

dquisicion de bienes se realice con presupuesto
destinado para la contratacion de servicios y
viceversa, emitiendo una orden de servicio en
lugar de una orden de compra.

~ Posible (3)

Mayor (4)

=xlrzmo

R48 IDevengado y pago de p!ani'l-las se realice sin
haber sido registrado en el MCPP

Casi seguro (5)

Imagen:
Catastréfico (5)

=adrsno

R49

Cierre contable de los estados financieros
presenta errores o informacion imprecisa

Casi seguro (5)

Imagen:
Catastrofico (5)

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.

Aprobado por:
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

UGEL b4
TRAMITE DOCUMEN'mji ! ARCHI
FOLIO N°

[Equipo de COPROAD

1]

|19 de abril de 2016

|Gestionar Procesos Disciplinarios.

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:

RIESGO EVALUACION
CODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
" R50  |Prescripcion de procesos disciplinarios Posible (3) Imagen: £ ddi=imo
Mayor (4)
Social:
Menor (2)
 R61 |-Demora en la emision y ejecucion de Probable (4) Imagen: =dizmo
sanciones Mayor (4)
Social:
Menor (2)
RS2 Sancién impuesta no sea proporcional con la Probable (4) Imagen:
|falta cometida ni con la incidencia en la misma Catastrofico (5)
Social:
Menor (2)
R53  |Demora en el inicio de proceso y designacion Probable (4) Imagen: = drzine
de reemplazo de docente denunciado Catastrofico (5)
Social:
Menor (2)
|
j R54 Sanciones revocadas por SERVIR por errores Probable (4) Imagen: ERUEI)
de forma y criterios o diferentes de lo ya Catastrofico (5)
establecido. Social:
Menor (2)
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UGEL 04
TRAMITE DOCUMENTARIC Y ARCHIVD

FOLIO N°

Area o Equipo

lLEquipo de Desarrollo y Bienestar del Talento Humano

Fecha {19 de abril de 2016

Proceso/Sub proceso

IGestionar el desarrollo del talento humano

RIESGO

EVALUACION

' CODIGO DESCRIPCION

PROBABILIDAD

IMPACTO

Demora en |a realizacion de los procesos
del equipo

Casi seguro (5)

ocial: Menor
(2)
Imagen:
' Moderado (3)

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:




5

[
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04 e R
TRAMITE DOCUMENTARIC ¥ ARCHIVO
q FOLIO N° Sl
EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

Area o Equipo []Equipo de escala\%';\ y legajos ||
Fecha [19 de abril de 2016 e T———

Proceso/Sub proceso |rGestionar el desarrollo del talento humano. -
RIESGO : EVALUACION
} DESCRIPCION . PROBABILIDAD | IMPACTO NIVEL |
mision de informes escalafonarios se realiza | Casi seguro (5) | Imagen: Moderado 5
con demora i (3)

Descuentos por faltas o tardanzas injustiticadas | Casi seguro (5) Econdmico: Menor |

del personal administrativo de las IIEE no se (2)

haga efectivo.

Falta de control en el ingreso y salida de los Casi seguro (5) Social: Moderado |}
docentes de las IIEE : (3)

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:



UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04 ————TGGEL 0é ARC%QC .
TRAMITE DOCUMENTARIO Y :

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

Area o Equipo [Equipo de Estadistica y Monitoreo

Fecha [19 de abril de 2016
Proceso/Sub proceso réupervi'sar el servicio educativo de las IIEE v CETPRO. — 'I
RIESGO | EVALUACION
DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO

asi seguro (5) [/Imagen: Mayor (4)

|

Demora en los actos administrativos conf
Resolucion para registro en el aplicativo del|
SIEMED

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:



UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

. PR j_
UGEL w4 9

TRAMITE DOCUMENTARIO ¥ ARCHIVY ¢

FOLIO N° o

Area o Equipo |Equipo de Logistica

Fecha [19 de abril de 2016 =
— |
Proceso/Sub proceso [Gestionar los Servicios Logisticos ]”
RIESGO | EVALUACION
| DESCRIPCION _ PROBABILIDAD IMPACTO
Demora en la atencion de requerimientos dej Probable (4) Sochal:
Pienas 0 servicios Mayor (4)
: Imagen:
| Moderado (3)
T R61 Retrasos en la ejecucion del PAC "Poco probable (2) Imagen:
' Moderado (3)
R62 [bemora en la contratacion de bienes y servicios | Poco probable (2) Imagen:
[ Moderado (3)
R63 Falta de capacidades técnicas del personal para la| Poco probable (2) . Imagen:
elaboracion de indagaciones de mercado que Menor (2)
permitan determinar un valor referencial que seaj
fiel reflejo del valor de mercado I
|  R64 Mbecisiones no favorables a la entidad en los Remoto (1) [ Economico:
Procesos de Arbitrajes seguidos con proveedores Moderado (3)
} |
; l\\/ﬁ, ~ R65 incurrir en fraccionamientos .F’oco probable (2) Econoémico:
; | Mayor (4)
R66 Errores en la calificacion de los postores por parte Remoto (1) Economico:
del comité | Mayor (4)
| R67 Incumplimiento de contratos Posible (3) Imagen:
| Mayor (4)
f Econémico:
| Catastrofico (5)
R68  |Falta de ejecucion de garantias ~ Remota (1) e Imagen:
Catastrofico (5)
. Econdmico:
i ! Catastrofico (5)
R6O Finapiicacién de penalidades | Remoto (1) Imagen:
- : Mayor (4)
i Econdmico:
| Catastréfico (5)
R70  [Ampliaciones de plazo no just'iﬁcadas T Remoto (1) Imagen:
5 Mayor (4)
Econdémico:
Catastrofico (5)

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:



Area o Equipo

Fecha

Proceso/Sub proceso

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04 UGEL v4

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

-

e

TRAMITE DOCUMENTARIO V ARCHIVL.

FOLIO N®

|Equipo de Participacion y Comunicacién

=

IﬂQdeabﬂideZOiﬁ

UL

HjGestionar la imagen institucional y las relaciones interinstitucionales.

RIESGO

~CODIGO

EVALUACION

[ R71

préacticas no es aplicado por la entidad

: DESCRIPCION PROBABILIDAD ?] IMPACTO
Plan de Comunicacion y sistematizacion, asi Probable (4) Imagen:
como Plan de Relacionamiento de buenas Catastrofico (5)

comunicacion para el adecuado cumplimiento de

HFalta de equipos y herramientas de
las funciones durante las actividades oficiales.

Difusion de las actividades realizadas por la | Probable (4) || Imagen: Moderado |
UGEL no alcanza a todas las partes : (3)
interesadas.

R73  [No cubrirlas actividades realizadas por las area Posible (3) 'Imagen: Moderado

' y equipos de trabajo de la entidad (3)

R74 Ausencia de un Comunity Manager para elaborar Probable (4) i Imagen:
[respuesta continua a las consultas digitalizadas | Catastrofico (5)
a través de las redes sociales y herramientas ‘
tecnologias institucionales. |

R75 Probable (4)

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:



UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

=38 s ofs
UGEL v 03
TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHING

FOLIO N°

Area o Equipo HEquipo de patrimonio

Fecha (19 de abril de 2016

Proceso/Sub proceso

[Gestionar los servicios logisticos.
=

RIESGO EVALUACION
CODIGO | DESCRIPCION ™ IMPACTO
R76 Demora en la atencién de requerimientos para la Probable (4) Economico:
lIEE | Insignificante (1)
Saocial:
; Mayor (4)

realiza con demora

R77 _ |Falta de saneamiento fisico legal de los terrenos || Poco probable (2) | Imagen: Mayor (4) |
donde funcionan la IIEE Social: Mayor (4)
R78 Inventarios patrimoniales de las 1IEE se realicen y | Poco probable (2) ' Imagen: Mayor (4) :
presentes con retraso o se encuentran | Social: Mayor (4)
incompletos y presenten errores |
R79 Inventarios fisico patrimoniales de las IIEE no se | Poco probable (2) | Imagen: Mayor (4) |
encuentran integrados Social: Mayor (4)
R80 Identificacion de terrenos, locales e inmuebles de ™ Posible (3) conomico: Menor |
las IIEE no se realiza en su totalidad y de manera (2)
oportuna Imagen:
, Mayor (4)
Conciliacion patrimonial contable de las IIEE se Poco probable (2) | Economico: Mayor

. (4)

| Imagen: Mayor (4)

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:



Area o Equipo

Fecha

Proceso/Sub proceso

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

—— (
D l BRI ) {
l ] I - | T TA | ARCHIV

[Equipo de planilll?as

[19 de abril de 2016

IGeslionar el desarrollo del Talento Humano

RIESGO

N PROBABILIDAD

EVALUACION
. IMPACTO

:ﬂebidos

Tramite de documentos relacionados al pagode | “Probable (4)
planillas sin contar con el sustento y evaluacion |

Imagen:
Moderado (3)
Economico:
Moderado (3)

pagados por Essalud no coinciden con
descuentos en meses correspondientes.

R83 _Incumpﬁmiento de resoluciones directorales de Posible (3) Imagen:
contratos, reasignaciones, reposiciones, etc | Catastrofico (5)
R84 Incumpﬁmiento de sentencias judiciales Casi segura (5) Imagen:
. relacionado al pago de planillas Catastrofico (5)
R85 Descuentos por inasistencia no realizados o _ Casi seguro (5) Economico:
realizados de manera erronea ! Moderado (3)
|
R86 Descuentos por licencias con goce de haber . Probable (4) Economico:

Menor (2)

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.

Aprobado por:



UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

Area o Equipo Equipo de Racionalizacion y Mejora Continua ﬂ'

Fecha [5 de abril de 2016

]

Proceso/Sub proceso

|Geslionar el Desarrollo Institucional

|

realizar.

Social: Menor (2)
Imagen: Moderado

)

| RIESGO 5 EVALUACION

DESCRIPCION  PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL
| ropuestas de mejora en la gesﬁf)n de la Poco probable Economico: Medio
| entidad sean inoportunas o no se lleguen a Moderado (3)

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04 TRAMITE DOCUMERTARD Ancméé

FOLIO N°

Wi

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

Area o Equipo IEquipo de Reclutamiento y Seleccidn I
Fecha [19 de abril de 2016 = —

Proceso/Sub proceso Ibestionar el Desarrollo del Talento Humano S l|

EVALUACION

IMPACTO |
Imagen: Mayor |

(4) {

[ RIESGO
| copiGo | DESCRIPCION
Demora en la entrega de boletas

PROBABILIDAD

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:

‘1
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

UGEL 04
FRAMITE DOCUMENTARI® Y ARCHIVC |

" FOLIO N°
EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO
Area o Equipo I!Equipo de Tecnologias de la Informacion ﬂ
Fecha [19 de abril de 2016 — |
P Sub ' dministrar los recursos TIC, Gestionar la imagen institucional y las relaciones |
L sl interinstitucionales. f
g RIESGO ; EVALUACION |
' CODIGO DESCRIPCION  PROBABILIDAD IMPACTO |
R89  |Problemas con el acceso a la consulta digital| Casi seguro (5) | Imagen:
de expedientes a traves de la paginal | Catastréfico (5)
institucional ,
R90 Demora en comunicacion entre las distintas| Casiseguro (5) : Imagen:
areas y equipos _ Mayor (4)
R91 Peérdida de informacion generada por la _ Posible (3) Imagen:
entidad | Catastrofico (5)
R92 Difusion de informacion de 1a UGEL no precisa i Posible ('5) 'Imagen: Moderado .
o0 incompleta (3)
Soporte tecnologico no satisfaga las Probable (4) ;]magen: Mayor (4)

necesidades de la entidad

S

Elaborado por: CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:
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Crebatn
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L TRAMITE uocbbgsukhbﬁg YARCHI::

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

FOLIO N®
EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO i
Area o Equipo [Equipo de tesoreria i |
— =
Fecha [19 de abril de 2016 ' B
Proceso/Sub proceso [Gestionar los Sistemas Financieros —I|
e —

RIESGO EVALUACISN
 CODIGO DESCRIPCION EVALUACION IMPACTO
T RO4 Planillas son remitidos a tesoreria fuera del Casi seguro (5 ~ Imagen:

plazo establecido Moderado (3)

(=== |

R95 Errores y retrasos en los pagos de robable (4) magen: Moderado |
remuneraciones 5 (3)
RO6 Informacién presentada del PDT presente Probable (4) conomico:
desfases y omisiones. Menor (2)
Imagen:
Moderado (3)
lanillas que presentan saldos por girar no son "Probable (4) Imagen:
sustentados oportunamente. ' Moderado (3)
R98 Facturas que sustentan gastos de la entidad no | Casi seguro (5) Imagen:
cumplen con normas tributarias Moderado (3)
R99 Constancias de pago emitidas excediendo el [~ Probable (4) Imagen: '
plazo establecido de 30 dias ; Moderado (3) |
R100 _ |Pérdida de fondos de Ia Entidad durante su | Posible (3) Economico: . Medio
traslado y el deposito de cheques Menor (2)
R101 Reporte fisico de captaciones y emision de ; Remoto (1) Imagen:
boletas de ingreso contiene errores Menor (2)
. R102  [Acumulacion de comprobantes de pago en Probable (4 Imagen:
espacios reducidos : Mayor (4)
L

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:



Area o Equipo

Fecha

Proceso/Sub proceso

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N°

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

R —

04

R

6?\

FOLIO N°

L o4

UGE
TRAMITE DOCUMENTARI® Y ARCHIV(
e ———————— -

”Equipo de proyectos de inversién

]

[19 de abril de 2016

|

HGestionar la planificacion Educativa Local

Il

RIESGO

EVALUACION

|

| cODIGO |

DESCRIPCION

T PROBABILIDAD

IMPACTO

mas importantes

procesos de inversion que ejecute o cuales son|

robable (3) |

cononimico;

Mayor (4)
Social:

Moderado (3)

Imagen:
Mayor (4)

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.

Aprobado por:

NIVEL




UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

Area o Equipo IlT'I'rémite Documentario y Archivo

SR X

"UGEL w4
TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHI_‘:
FOLIO N°
—

Fecha [19de abril de 2016
Proceso/Sub proceso Ibestionar la atencion al usuario ]|
RIESGO EVALUACION
CODIGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO [
| R104 Demora en la entrega de documentos Posible (3)  Imagen:
! solicitados al archivo central. | Menor(2)
| E i
R105 eterioro y/o pﬁ?cﬁda de los documentos Posible fﬁ) Imagen:
,En el archivo central Moderado (3)
- R106  |Uso indebido de la informacion confidencial Remoto (1) | Imagen: |
i ‘ Mayor (4) |
Inadecuada gestion de la documentacion Remoto (1) Imagen: I Medio
generada por la Entidad ‘ Mayor (4) |
R108  [Presentacion de quejas y reclamos por ' Poco probable (2) |  Imagen: Medio
parte de los usuarios con respecto a | | Moderado (3) |
pérdida de documentos en mesa de partes.
| | | ]
R109 |Infraestructura inadecuada para la atencidn Posible (3) Imagen:
de usuarios. Catastréfico
i I
G

Elaborado por: CYSIG CONSULTORES S.A.C.

Aprobado

por:



el B
TRAMITE nocum&nm
FOLIO Ne

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - UGEL N° 04

T ARCHI |
——

EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO

Area o Equipo Fodas las areas y equipos l‘

— e

Fecha [19 de abril de 2016 ]

Proceso/Sub proceso mrodos los procesos 1”
=S T

RIESGO EVALUACION

- CODIGO || DESCRIPCION PROBABILIDAD | IMPACTO :

R1 Complejidad y falta de comprension de los Probable (4) Imagen: Mayor (4)"
procesos de la entidad

|~ Posible (3) | Economico: Menor |
| (2) |
Imagen: Moderado |
(3) '
R3 _ |Paro total en las operaciones del local | Posible (3) Economico: Menor | Alto
: (2)

. Imagen: Moderado
. : 3) .
R4 Falta de disponibilidad de informacién para la Probable (4) | Imagen: Mayor (4)
toma de decisiones

Elaborado por; CySIG CONSULTORES S.A.C.
Aprobado por:



